     
[bookmark: _Toc9483]一、招标要求
[bookmark: _Toc1494][bookmark: _Toc12665]1、项目名称：陕西省区域卫生健康信息化发展指数研究项目 
2、服务期：在12个月内，形成交付成果物。
3、服务地点：陕西省卫生健康信息中心指定地点
二、服务内容及要求
（一）项目概述
为全面掌握陕西省各地卫生健康信息化发展现状，加快推进我省卫生健康领域数智化转型，陕西省卫生健康信息中心计划开展“陕西省区域卫生健康信息化发展调查研究”项目。项目拟紧扣数智健康“4128”顶层规划，围绕“便民、助医、辅政、促研”四大目标，形成全省卫生健康信息化发展的“数据库”、“成绩单”、“问题诊断与处方单”，为各地推进卫生健康信息化发展的参考，为全省卫生健康数智化高质量发展提供科学支撑。
（二）设计目标
本项目旨在围绕全省卫生健康信息化发展“三张清单”的构建，形成“数据摸底—成效评价—问题诊断—辅助决策”的完整闭环。项目首先通过建立标准化数据采集与质控体系，系统归集全省各区县卫生健康信息化核心数据，形成清晰准确的数据清单，夯实工作底座；在此基础上，构建科学、动态、可量化的指数评价体系，对各区县信息化建设与应用成效进行全面测算和横向比较，形成可排名、可监测的成绩清单，清晰揭示区域发展差距与短板；继而针对指数反映的突出问题，选取代表性区县开展穿透式调研诊断，逐一排查堵点断点，形成问题精准、对策可行的处方清单，为短板区县提供改进路线图；最终通过三张清单的有机衔接，为省级及地方卫生健康行政部门宏观决策、政策制定和资源优化配置提供全链条数据支撑，引导建设资源向薄弱环节精准倾斜，有效促进全省卫生健康信息化建设均衡、协调、高质量发展。
（三）总体要求
1、研究方案应具备良好的可扩展性、高可用性、高稳定性，可持续性，能够适应未来的技术发展和业务需求变化。
2、研究成果应具备良好的科学性、实践性，确保研究结果的可验证性和一致性。
3、研究方案要明确省级信息化发展指数与国家报告、其他已发布报告之间的内外部关系。
（四）设计内容
设计内容包括收集陕西省各区县卫生健康信息化相关数据，把控数据质量，编制《陕西省卫生健康信息化统计调查数据报告》；完善陕西省卫生健康信息化发展指数指标体系，构建指标测算模型，计算并分析陕西省各区县卫生健康信息化发展指数，撰写《陕西省区域卫生健康信息化发展指数报告》；针对指数反映出的短板与异常值，选取代表性区县开展深度调研诊断，穿透指数表象，聚焦具体业务流程和应用场景，逐一排查堵点断点，撰写《陕西省区域卫生健康信息化建设调研与问题诊断报告》。
1、《陕西省卫生健康信息化统计调查数据报告》
陕西省卫生健康信息化统计调查数据报告，通过标准化、规范化的数据采集工具与流程，系统性收集包括基础设施建设、信息系统应用覆盖、数据资源管理以及信息化服务效能等关键维度的详细数据。
在此基础上，设计严格的数据质量控制机制，通过建立覆盖数据采集、校验、清洗与质量评估的模型，确保汇集数据的完整性、准确性、一致性与时效性，为后续分析奠定坚实可靠的基础。
最终，设计旨在编制权威、动态、可比的《陕西省卫生健康信息化统计调查数据报告》，该报告需基于高质量的数据基础，运用科学的统计分析方法，全面呈现全省及各区县信息化发展现状、核心指标水平、建设与应用成效，深入剖析区域差异、发展瓶颈与潜在优势，形成对全省卫生健康信息化发展态势的系统性评估与精准画像，为省级及市县卫生健康行政部门的政策制定、资源配置、绩效考核以及推动区域均衡协调发展提供客观、详实、具有决策参考价值的量化依据。
2、《陕西省区域卫生健康信息化发展指数报告》
陕西省区域卫生健康信息化发展指数(以下简称指数)作为陕西省卫生健康信息化发展的“晴雨表”、“风向标”，以区县为分析单元，包括一个总指数，治理水平、建设水平、应用水平等分指数。指数要求从发展环境、组织保障、数据治理、基础建设、互联互通、创新能力、业务协同惠民服务等不同指标维度对各区县进行指数测算，在实际评价应用中可依据需求选择、调整部分指标，保证区域数据的覆盖率和指数结果的准确度。
[bookmark: _Toc153026505]陕西省区域卫生健康信息化发展指数需要通过全面、系统地评估区县级别的卫生健康信息化水平，为各区县提供一套科学的自我评价标准，也为全省卫生健康信息化的发展指明方向。整体而言，该指数是衡量区域卫生健康信息化进展的重要工具，将在全面提升陕西省卫生健康服务的质量与效率方面发挥重要作用。
3、《陕西省区域卫生健康信息化建设调研与问题诊断报告》
陕西省区域卫生健康信息化建设调研与问题诊断报告定位于打开指数“黑箱”，旨在针对指数评价中反映出的短板、异常值和区域发展瓶颈，选取若干具有代表性的区县开展穿透式调研与深度问题诊断，聚焦具体业务流程和应用场景，逐一排查信息化建设在实际运行中的堵点、断点和痛点，找准问题根源，提出改进路径，为各区县提供精准施策的路线图。
调研诊断工作应综合运用多种调研方法，包括但不限于系统实测、座谈访谈、问卷调查等，从支撑体系、数据质量、互联互通实效、业务赋能、网络与数据安全等维度入手，对样本区县的信息化建设与运行情况进行全面体检。
（五）标准及规范
《中华人民共和国统计法》
《中华人民共和国统计法实施条例》
《国家统计质量保证框架（2021）》
（六）交付成果
在12个月内，形成1项交付成果物。
《陕西省卫生健康信息化统计调查数据报告》
《陕西省区域卫生健康信息化发展指数研究报告》
《陕西省区域卫生健康信息化建设调研与问题诊断报告》
提交电子文本1份，纸质文档套数届时按需求而定。
本项目成果及知识产权归陕西省卫生健康信息中心所有。
[bookmark: _Toc153026506]（七）人员要求
为确保项目能够高质量、高标准、按计划有序推进，本项目须组建一支结构合理、专业稳定、经验丰富的项目团队，并建立完善的组织管理机制。
项目组至少需由以下几类成员组成：
1、项目负责人（1名）
职责：负责全面统筹项目的组织协调与进度管理。
2、项目团队成员（不含项目负责人和技术负责人）不少于3人
职责：负责项目现状及需求调研，负责项目相关报告内容的设计及报告编制工作。
[bookmark: _Toc153026507]（八）质量保证
[bookmark: _Toc153026508]1、真实性。源头数据必须符合统计调查对象的实际情况，确保统计数据有依据、可溯源。
2、准确性。数据的误差必须控制在允许范围内，能够为形势判断、政策制定、宏观调控等提供可靠依据。
3、完整性。数据应当全面完整，统计范围不重不漏，统计口径完备无缺。
4、适用性。统计指标紧跟时代发展、切合统计需求。
5、可比性。数据应当连续、可比，不同时间、空间数据生产使用规范统一的统计标准和统计原则。
6、协调性。数据结构严谨、逻辑合理，各总量数据、结构数据相互之间高度匹配。侧重于对统计数据间逻辑关系的评价。
（九）售后服务
[bookmark: _Toc328739379]项目完成后提供不少于1年的售后服务。
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