[bookmark: _Toc28021]招标内容及要求
[bookmark: _Toc22106]一、项目概况
[bookmark: _GoBack]中心承担市本级不动产登记工作，因企业及个人办理不动产登记业务需求量大，需通过劳务派遣方式聘用业务窗口辅助人员，充实办事大厅窗口工作力量，壮大服务队伍，以便快速处理和办结相关不动产登记业务，提高办事效率，优化营商环境。现启动2026年度劳务派遣项目。
[bookmark: _Toc5390]二、采购内容
采购人通过劳务派遣方式聘用业务窗口辅助人员44名。供应商根据采购人的人力资源需求向采购人派遣员工；或由采购人自行招聘确定派遣员工人选后，委托供应商管理。派遣员工的人事劳动关系、行政关系和工资关系等均建立在供应商单位，由供应商依约向采购人提供相关派遣服务。
供应商负责处理合同服务期内所有劳资纠纷和管理纠纷；办理派遣员工的入职、离职手续，档案管理，劳动关系管理，党团管理，以及薪酬、社保等福利待遇的发放；负责工伤处理及代扣代缴个人所得税等事宜。
[bookmark: _Toc503]三、服务要求
（一）人员要求
1、工作内容：负责继承，离婚析产，夫妻房产更名，姓名变更，身份信息变更更正，地址变更更正，法院判决，法院调解，强制过户一房两证，补换证的咨询，受理，录取等工作；负责不动产转移登记窗口工作，具体包括二手房咨询，受理，录入，扫描等工作；不动产登记的资料预审、业务受理、审核登簿、资料保管、咨询服务等工作；不动产查封解封等相关窗口业务工作。
2、供应商新派遣人员要求：45周岁以下，身体健康，五官端正；具有西安市户口或辖区内外地户口的常住居民（非本市户籍的员工由供应商代办居住证，费用由员工个人承担），专业不限，有相关工作经验或具备相关资质、技能证书者优先；本科学历占比不低于70%；熟练掌握日常办公软件；熟悉日常公文写作，具有良好的沟通协调能力，责任心强；新派遣人员须向采购人提供在公安机关开具的无犯罪记录的证明文件。
3、费用组成：劳务派遣人员应发工资及劳务派遣服务费。劳务派遣人员应发工资需保证同岗同酬，自上岗之日起缴纳五险一金。在项目服务期间，如遇新的社保政策调整，则按新政策规定要求执行，社保缴费基数需按时进行调整及补差，费用包含在此次响应费用中。以应发工资为基数缴纳五险一金，应发工资高于政策规定标准的按应发工资缴纳，低于政策规定标准的按政策规定标准缴纳。
投标报价除工资及单位应缴社保费用外，还包含管理服务费，不低于600元/人/年的福利体检费，以及国家规定发放的防暑降温费及取暖费（按照相关政策规定标准执行）。
4、派遣要求：中心现有的44名劳务派遣人员，供应商应全部保证接纳，且未经采购方同意，供应商不得随意更换人员。
（二）管理要求
1、供应商中标后，与采购人签署劳务派遣合同，并与派遣员工签订劳动合同，确立劳动关系。合同内容应明确派遣岗位、派遣期限、工作地点、工资标准、绩效、补贴及福利待遇等社会保障事项。
2、供应商负责派遣员工的入职、离职手续办理，档案管理，劳动合同管理，党团关系管理；负责上岗前基础培训、岗位技能培训及职业道德教育；负责薪酬核算与工资发放，高温津贴、取暖补贴、体检费、节日福利等的发放；负责社会保险办理、住房公积金办理、个人所得税代扣代缴，以及相关证件的代办和法律法规咨询等人事管理工作。
3、供应商应安排专职服务专员，及时与采购人沟通协调派遣管理中的各类问题。供应商负责监督检查派遣员工执行采购人规章制度的情况，依据协议约定对违规行为进行处理，及时更换不能胜任工作的派遣人员，维护采购人正常工作秩序。采购人根据规章制度和工作需要提出的其他管理要求，供应商应及时落实。
4、采购人可自行招聘确定派遣员工人选后委托供应商办理派遣手续，也可委托供应商进行招聘。供应商根据采购人用工需求及岗位说明书推荐人选，由采购人最终确认。未经采购人同意，供应商不得随意更换派遣人员。
5、采购人有权对派遣员工进行绩效考核。派遣期内员工不符合要求的，采购人可通知供应商退回，无须支付经济补偿。供应商负责处理合同服务期内所有劳动仲裁、劳动诉讼等劳动争议事宜。收到采购人终止或解除派遣关系的书面通知后，供应商负责为员工办理离职手续。
6、供应商根据采购人确认的工资表，代扣代缴员工个人应承担的社会保险费、个人所得税及其他法定代扣款项后，通过银行工资卡形式按时足额发放员工工资。
（三）服务质量要求
1、采购人确定派遣服务人员名单后，由供应商应在5个工作日内办理完毕劳动合同签订及派遣手续，并及时向采购人派遣。
2、供应商应按时发放派遣服务人员工资，办理节日福利、降温取暖费、社保缴纳、个人所得税代扣代缴及基础岗位培训等工作。
3、供应商应妥善处理派遣服务人员的劳动仲裁、劳动诉讼及人事纠纷，避免妨碍采购人正常工作秩序和造成不良社会影响。若劳务派遣行为涉及违法犯罪或给采购人造成经济损失的，供应商应积极配合采购人及公安、司法机关办理相关事宜。
4、员工入职后，供应商应及时向采购人提供派遣人员有关资料，包括个人信息、劳动合同、社会保险证明、学历证明等个人资料。
5、派遣员工在履行合同期间发生因工人身伤亡事故时，采购人应在事发24小时内电话及书面通知供应商，并提供所需资料，由供应商统计、上报、申请理赔。供应商申报完成后，工伤保险机构将相关待遇支付给供应商后，供应商应依法及时足额支付给员工及其家属。
6、在服务期内，被派遣人员非因工死亡时，供应商负责按照社会保险机构规定申领相关费用并依法支付给家属；派遣人员达到退休条件的，退休手续及后续管理由供应商办负责理。
7、根据国家相关法律规定，派遣员工涉及残疾人就业保证金缴纳的，采购人按比例将相应费用支付给供应商，由供应商协助采购人办理相关事宜。
（四）其他要求
1、如因中标供应商引起的劳资纠纷问题，影响正常工作的，采购人有权另行聘请人员确保正常工作，所产生的费用由中标供应商承担。供应商应严格按照服务方案所列标准完成劳务派遣任务，及时办理新招派遣员工的各类手续，落实相关福利待遇，妥善处置劳务纠纷。
2、如采购人委托供应商招聘，对中标供应商提供的人员不满意，要求更换时，中标供应商必须及时且无条件的更换合格的人员。 
3、服务期内，采购人按季度对中标供应商的工作质量、履约情况、社保购买情况、工作配合度等进行综合评价，评价合格则继续履行服务合同。如项目服务未达到要求，则采购人有权终止服务合同，供应商应承担由此产生的相关责任和费用。
4、派遣人员的工作由采购人进行分配、管理，对派遣人员的奖惩、撤换或辞退等须经采购人同意认可。
5、供应商应对劳务派遣人员的工资薪酬费用表、人员档案等项目资料及时留存归档，采购人如有需要调取项目相关资料，供应商应及时配合报送资料给采购人，如资料不完整或不配合，采购人保留处罚权利。
[bookmark: _Toc16542]四、商务要求
1、服务周期：一年。 
2、服务地点：采购人指定地点。
3、付款方式：
（1）合同签订后，经供应商申请采购人同意后支付合同总价款50%，供应商应提供等金额费用发票，采购人收到发票后10日内支付款项；
（2）项目履约期结束后，供应商向采购人提出项目履约验收申请，供应商通过项目履约验收后，供应商向采购人申请支付剩余合同款项，供应商应提供等金额费用发票，采购人收到发票后10日内支付款项。

