1.采购项目概况
通过对陕西省交通运行监测中心厅视频会议系统和厅中心机房的日常维护保养、硬件（含系统软件）故障的分析排除、设备质保、备件管理和更换，以及系统的优化建议、调整、配置等工作保障其正常运行。
[bookmark: _GoBack]2.服务内容及服务要求
2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）:560000.00
采购包最高限价（元）:560000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额（元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	厅视频会议及机房设备维护
	1.00
	560000.00
	项
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否


2.2服务要求
采购包1：
标的名称：厅视频会议及机房设备维护
	参数性质
	序号
	技术参数与性能指标

	
	1
	1.主要目标
通过对陕西省交通运行监测中心厅视频会议系统和厅中心机房的日常维护保养、硬件（含系统软件）故障的分析排除、设备质保、备件管理和更换，以及系统的优化建议、调整、配置等工作保障其正常运行。
2.安全保密
签订《陕西省交通运行监测中心厅视频会议系统及机房维护管理项目技术服务保密协议》，确保信息安全。
3.服务内容及要求
3.1.厅视频会议系统维护
（1）维护内容
	序号
	设备名称
	品牌型号
	单位
	数量

	1
	视频会议多点控制单元
	ZTEZXV10M910
	台
	1

	2
	视频会议多点控制单元
	ZTEZXV10M9000
	台
	1

	3
	会管服务平台
	会管服务平台（含服务器）
	套
	1

	4
	录播服务器
	REACHCH50
	台
	1

	5
	视频终端
	POLYCOMXT702
	台
	1

	6
	视频终端
	ZTEZXV10ET802
	台
	2

	7
	视频终端
	POLYCOMGROUP550
	台
	1

	8
	备份视频终端
	POLYCOMGROUP550
	台
	1

	9
	会议摄像机
	SonyBRC-Z700
	台
	1

	10
	移动摄像机
	SonyBRC-H700
	台
	2

	11
	会议摄像机
	BOLIN4K摄像机
	台
	4

	12
	摄像控制键盘
	SonyRM-BR300
	台
	2

	13
	摄像控制键盘
	BOLINKBD-2020-R
	台
	1

	14
	移动摄像机
	SonyBRC--2330
	台
	1

	15
	高清摄像机
	ZTEZXV10V212AF
	台
	1

	16
	鹰眼摄像机
	POLYCOMMPTZ
	台
	1

	17
	全向麦克风
	POLYCOM
	台
	1

	18
	视频终端
	POLYCOMGROUP550
	台
	5

	19
	高清摄像头
	PolycomMPTZ--10
	台
	4

	20
	视频终端
	ZTEZXV10ET802
	台
	5

	21
	高清摄像机
	ZTEZXV10V212AF
	台
	5

	22
	会议综合管理平台
	定制
	套
	1

	23
	高清视频矩阵
	AVCITHD1010-A4k
	台
	1

	24
	高清视频矩阵
	VTECHVDCM2020
	台
	1

	25
	四画面图像处理器
	AVITECH画面分割器
	台
	1

	26
	信号转换设备
	信号转换附属设备
	套
	1

	27
	110英寸商用显示器
	BMXBO-B542
	台
	2

	28
	55英寸显示器
	BMN55-0441
	台
	2

	29
	55英寸显示器
	LED55EC280JD
	台
	1

	30
	电脑显示器
	LENOVOThinkVisionX23
	台
	3

	31
	显示器
	中创美CA4201a
	台
	2

	32
	时序电源
	ABLV-12ND
	台
	1

	33
	时序电源
	CAH8通道
	台
	4

	34
	拾音扩声系统
	拾音扩声系统含无线手持1套、嵌入式鹅颈会议话筒11台、会议话筒主机1台、鹅颈会议话筒1个、短柄会议话筒4个、蓝光高清播放机1台、混音器1台、音频处理器1台、调音台1台、主扩扬声器2只、辅助扬声器2只、功率放大器2台、监听音箱3只、会议室环境拾音器1只等。
	套
	1

	35
	数据线路
	光电收发器、光纤配线架、网络线路等
	项
	1

	36
	配电箱
	照明和设备
	套
	2

	37
	附属配件配线
	系统所有设备配件及配线
	套
	1

	38
	设备恒温系统
	定制
	套
	2

	39
	环境光
	定制
	套
	33

	40
	三基色照明
	定制电动角度可调
	套
	8

	41
	软膜照明
	定制
	排
	6


（2）维护要求
①每周7×24小时，全年保持实时电话响应。
②所有视频会议系统设备可能随时发生的一般故障，在接到故障申告时起，1小时内到达故障现场，紧急故障在接到故障申告后30分钟内到达故障现场（西安市以外地区延长两日）。
③到达故障现场时起，故障诊断时间不超过1小时。系统恢复运行时间不超过2小时。
④备件更换：服务期内如需要更换其他备品备件，在接到故障申告时起，3小时内备件到达故障现场(西安市以外地区延长两天)，部分特殊订制备件到场时间不超过14天，从备件到场时起，更换备件作业时间不超过2小时。合同签订后7日内提供核心MCU和视频终端备品各1台(与现有完全兼容）。项目服务中的备品备件需为原厂产品或备件，非第三方替代产品。
⑤每月两次，在现场对本次合同范围内的所有视频会议系统设备进行常规检测，并记录检测内容和结果。对发现的故障隐患和不合理内容进行处理。
⑥两月一次派遣技术专家对所有视频会议系统设备进行详细检测，并详细记录检测内容和结果。对随时发现的故障和不合理的使用进行解决和纠正。在现场对所有设备进行运行日志分析，发现潜在的硬件故障并着手对故障进行解决。
⑦对维护范围内的所有视频会议系统设备的故障排除、运行监测、检测和备件更换等所有操作都应有文字记录；每月5日前向采购人相关负责人提交上月维护报告；每年年末汇报总结全年的维护情况。
⑧每月一次，打扫视频会议主会场控制室和机柜内部。每年两次清理本次合同范围内的所有视频会议系统设备机箱内部的灰尘（市级视频会议设备每年一次）。
⑨对会议综合管理系统软件进行持续的修改和补丁升级。
3.2.厅中心机房维护
（1）维护内容
	序号
	设备名称
	品牌型号
	单位
	数量

	1
	机房精密空调
	Vertiv：P2040室内机
	台
	1

	
	
	室外机
	台
	2

	2
	机房精密空调
	Vertiv：P2060室内机
	台
	1

	
	
	室外机
	台
	2

	3
	UPS后备电源主机
	KSTAK:YMK3320-100
	台
	2

	4
	UPS电源功率模块
	KSTAK：YMK3320-RM
	台
	8

	5
	铅酸蓄电池
	KSTAK：100AH/12V
	节
	216

	6
	市电配电柜
	机房市电配电总柜（定制）
	台
	1

	7
	UPS配电柜
	UPS输入输出配电柜（定制）
	台
	1

	8
	精密配电柜
	机房精密配电列头柜（定制）
	台
	4

	9
	电池汇流箱
	分组开关、汇流排
	台
	9

	10
	PDU
	16A
	个
	72

	11
	连接器
	配电连接器、机柜下固定安装
	个
	72

	12
	机房照明灯具
	LED：1200*1200
	个
	72

	
	
	LED：600*600
	个
	9

	13
	机房综合布线
	机房综合布线设施
	项
	1

	14
	应急服务及现场服务
	对于特殊事件(包含极热、极冷的极端天气、水患、长时间停电、节假日特殊要求）增加机房运维人员及技术专业人员的现场技术支持及值班服务
	次
	不定次数，每年不超过15天


（2）维护要求
①每周7×24小时，全年保持实时电话响应。
②所有机房维护设备可能随时发生的一般故障，在接到故障申告时起，1小时内到达故障现场，紧急故障在接到故障申告后30分钟内到达故障现场。
③备件到场时问及要求：重要备件UPS及机房专用空调(某类备件的硬件故障导致相关设备宕机，则此类备件为重要备件)，服务期内如需要更换的其他备品备件，在接到故障申告时起，服务方在判明故障后4小时内将备件运抵现场，对于一般备件(不影响生产)，服务方在判明故障后24小时内将备件运抵现场。提供的备品备件需为原厂产品，非第三方替代产品，并提供原厂证明。
④每月两次，在现场对本次合同范围内的所有机房设备进行一次常规检查及一次深度检查。记录检测内容和结果并提供书面报告。对随时发现的故障和不合理的使用进行解决和纠正。
⑤对合同范围内的所有网络中心就基础设备的故障排除、运行检查、检测和备件更换等所有操作都应有书面报告；每月5日前向采购人相关负责人提交上月维护报告。
⑥每三个月对UPS电池进行一次放电操作，估算电池的后备时间定期进行保养。
⑦特殊事件：对于对于采购人有明确要求的特殊事件(包含极热、极冷的极端天气、水患、长时间停电、节假日特殊要求）增加专项巡检、机房运维人员的现场技术支持及值班服务。
⑧维保期间提供厅机房动力环境设备供应商的安装调试的配合工作。



