一、刘古愚纪念馆保安、保洁服务
（一）保洁服务
1.服务内容
负责纪念馆室内外全部公共区域、办公区域的环境卫生清洁与维护。室外主要包括：停车场、馆前广场、绿化周边、公共座椅、标识牌、垃圾箱等。室内主要包括：所有展厅、走廊、楼梯间、卫生间、办公区的公共区域等。
2.服务要求
（1）每日开馆前完成全馆全面清扫，地面无垃圾污渍，卫生间干净无异味，垃圾桶清空换袋；
（2）开馆期间日常巡回保洁，随脏随清，及时清理污渍杂物，保持公共区域整洁；
（3）闭馆后清理展厅、卫生间，完成当天垃圾处理；
（4）定期开展公共区域消杀，妥善保管清洁工具；
（5）配合完成馆内重大活动清洁任务。
（二）保安服务
1.服务内容
负责全馆治安防范、消防安全、车辆管理、参观秩序维护、突发事件应急处理工作，保障馆内文物、人员、财产安全。
2.服务要求：
（1）实行24小时值班值守，严格执行交接班，保障纪念馆人员财产安全；
（2）登记入馆人员，维护出入口通行秩序；
（3）定时定点巡查全馆，排查安全隐患，劝阻不文明参观行为；
（4）管理停车场，引导车辆有序停放；
（5）定期检查消防器材，严格管控明火与违规用电；
（6）发现设施损坏、水电故障或遇突发事件时，第一时间处置并上报，配合完成馆方交办的其他安全工作。
二、咸阳市秦都区体育运动公园保洁、保安服务
（一）保洁服务
1.保洁作业范围
体育公园主次干道、体校办公楼、球类场地、田径场、垃圾桶、公共卫生间、步道台阶。
2.服务要求：
（1）道路球场保洁
A.每日每日捡拾球场纸屑、水瓶、塑料袋、烟头等杂物；白天巡回保洁，人流密集区域每小时捡拾一次散落垃圾。
B.球场塑胶地面、广场地砖及时清理饮料渍、口香糖、泥土污渍，雨天快速排净积水；冬季及时铲除积雪、冰面防滑。
C.定期冲洗球场地面，避免尘土堆积；大风、雨后加增清扫频次。 
D.公园垃圾桶、果皮箱定时清运，清运后更换新垃圾袋，桶身内外冲洗消毒，无异味、无黏附污物。
（2）公共卫生间保洁
 A.开放时段每小时巡检：拖地、冲洗便池、清理纸篓、擦拭洗手台镜面、地面无积水污渍，定时喷洒除臭消毒剂。
B.保障地面无积水、无异味、无蚊虫滋生。
C.工作时避开早晚健身高峰，轻扫轻放，不喧哗扰民；统一着装，文明劝导游客不乱扔垃圾。
(3)体校办公楼保洁
A 每日拖扫体校办公室楼内过道和步行台阶，以及擦拭扶手。
B 每日清洁楼内卫生间便池，清理纸篓，洗手台面。
C 定时清洁会议室和荣誉室，擦拭桌椅，沙发和荣誉奖杯。
（二）保安服务
1.服务内容
负责运动公园足球田径场、篮球场、羽毛球场、乒乓球场、网排球场、7人小足球场和体校办公楼安全保障。
2.服务标准及要求：
（1）门岗值守管理
A.保安执勤时，统一着装、文明礼貌，劝阻携带易燃易爆、尖锐器具、宠物入园人员。
B.规范管理公园外车辆，指挥有序停放，清理占用消防通道、步道的车辆；禁止流动摊贩、无证摆摊、私设广告横幅、散发传单 。
（2）全域巡逻与安全防控
A.按固定路线循环巡查：足球田径场、乒乓球场、网排球场、篮球场、羽毛球场、7人小足球场和体校办公楼，人员活动密集时段加密巡逻频次。
B.治安防范：防盗、防斗殴、防走失；发现可疑人员、偷盗、争执冲突，先劝阻控制事态，无法处置立即上报并报警，保护事发现场。
C.体育设施安全巡查：每日检查篮球网、足球门、羽毛球网、网球网，乒乓球案，发现损坏第一时间登记上报并置换。
D.消防巡查：严禁园内吸烟、焚烧落叶垃圾、明火烧烤，发现问题第一时间处置。
（3）不文明行为管控
对以下行为及时劝阻或上报相关部门：
A.各类违规行为：
B.攀折花木、刻划墙体/健身器材、树上挂重物；
C.随地躺卧、占用球场长期私占场地；
D.高空抛物、随地大小便；
E.骑行电动车、自行车进入步行健身步道、儿童游乐区 。
（4）服务与应急处置
A.主动为市民做好遗失物品登记保管。
B.市民锻炼摔倒、扭伤、突发疾病：简单现场看护，拨打120，。
C.极端天气（暴雨、大风、高温）：提前劝导市民离园，关闭危险区域，巡查电线设施倾倒风险；雨雪后协助保洁清理球场冰雪积水。
D.大型文体活动期间：专项维持现场秩序，分流人群，严防拥挤踩踏。
E.如实填写值班记录、设施损坏记录、突发事件处置记录；交接班当面核对监控、消防器材、遗留问题。
F.看护监控室设备，实时查看监控画面，异常录像留存备查。
G.配合体校对公园的管理，协助保洁劝阻乱扔垃圾行为。
H.完成体校交办的其他临时安保任务。
三、人员要求
[bookmark: _GoBack]（一）刘古愚纪念馆人员配置
保洁员2名，保安员3名，总计人员配置5名，具体要求如下表。
	职位
	数量
	要求

	保洁员
	2
	身高1.55米以上，年龄18—55 岁，具有居民身份证或有效证明，重点部位保洁人员要求年龄55周岁以下，要求能识字及书写，小学及以上文化程度。

	保安员
	3
	身高1.65米以上，年龄 18-55 周岁，初中以上文化程度均无吸毒、犯罪等不良记录。熟知保安员业务知识及国家法律法规。

	合计
	5
	


（二）体育运动公园人员配置
秦都区运动公园保洁员4名，保安员4名，总计人员配置8名，具体要求如下表。
	职位
	数量
	要求

	保洁员
	4
	身高1.55米以上，年龄18—55 岁，具有居民身份证或有效证明，重点部位保洁人员要求年龄55周岁以下，要求能识字及书写，小学及以上文化程度。

	保安员
	4
	身高1.65米以上，年龄 18-55 周岁，初中以上文化程度均无吸毒、犯罪等不良记录。熟知保安员业务知识及国家法律法规。

	合计
	8
	


四、其他要求
（一）总体方案：针对本项目详细列明物业服务总体方案，方案内容包括：①服务目标②服务计划③服务理念及特色④重难点分析及保障措施。
（二）机构建设：针对项目特点提供管理机构组建方案和专业服务团队的职能分工方案。
（三）能源节约：针对本项目提供能源节约方案，方案内容包含：①节能降耗原则②节能降耗的具体措施。
（四）应急预案：供应商应积极配合秦都区文旅局接受上级部门的监督、检查，制定切实可行的应急预案，方案内容包括：①突发紧急事件：防汛、消防、地震、用电、极端天气等。②违法事件：防盗、打架斗殴、寻衅滋事等。③其他：重要接待、重大活动、迎检活动、大型节庆、各类检查。
（五）设备工具保障：针对本项目特点提供设备工具配置清单，内容包含：①工作服装和清洁工具；②劳保用品和消耗品；③安保工具；④维修用品。
（六）其他承诺：
1、接受采购人对本项目服务的考核、监督及管理，定期调研采购人对服务质量的满意度并加以改进，确保服务工作的优质高效。
2、上岗人员固定，不随意更换，若出现服务人员因事、病等不能工作的，能及时调整其他服务人员补充，确保服务工作的正常进行。
3、储备有可调度人员，调度人员可保障临时性工作需要及突发事件处置。
★五、实质性条款要求
（一）供应商承诺函（须提供承诺函，格式自拟，未提供承诺函则视为无效响应）：
1、供应商须承诺：拟派物业服务人员完全满足磋商文件人数及健康证要求。
2、供应商须承诺：物业服务人员不得同时兼任其他项目的服务岗位，不得随意更换，如需更换须经采购人同意。
3、供应商须承诺：拟派的安保人员满足磋商文件人数要求且均持有保安员上岗证。
（二）其他响应：
1.上岗人员均持有健康证。
2、服务期限：服务期3年（合同1年一签，合同到期后，采购人可根据成交供应商的服务情况进行考核，考核通过的成交供应商，采购人可与其续签合同）
3、支付方式：银行转账
4、货币单位：人民币
5、结算方式：采购人按月考核，按季度支付
备注：
“★”内容项为实质性条款，供应商应在第五章“响应文件构成及格式”中的“实质性条款响应”处逐条响应“★”内容项，未逐条响应、有缺漏将被视为无效响应。

