
西安市医疗保障局2026-2027年度医保线上宣传服务中标（成交）明细
陕西中技招标有限公司受西安市医疗保障局委托，采⽤竞争性磋商进⾏采购2026-2027年度医保线上宣传服务（项⽬编

码：SZT2026-SN-XC-ZC-FW-0416）项⽬，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （2026-2027年度医保线上宣传）

1.1、中标（成交）供应商：陕西多点企业⽂化传播有限公司
1.2、中标（成交）总价： 784,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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西安市医疗保障局拟通过第三⽅运维团队承接本项
⽬，服务内容包括⼯作动态及重点业务推进情况宣
传、政策法规及解读科普宣传、主题宣传及线上互
动活动、应急宣传回应等相关服务。 3.1 开展⼯作
动态及重点业务推进情况宣传 （1）聚焦西安市医
保重点⼯作，重点宣传参保扩⾯、待遇保障优化、
药耗集采“三进”、基⾦监管强化、异地就医直接结
算推进、智慧医保建设、经办服务提质等核⼼业务
进展； （2）及时发布医保药品⽬录更新、定点机
构名单调整、医保经办服务⽹点调整、线上服务功
能升级等实⽤信息； （3）定期宣传医保⼯作中的
先进典型、创新举措和⼯作亮点。 3.2 开展政策法
规及解读科普宣传 （1）全⾯宣传医保领域相关法
律法规、规章制度； （2）聚焦群众关切的核⼼政
策，重点解读参保缴费、待遇保障、报销流程、异
地就医、慢病管理、医保关系转移接续、医疗救
助、医保电⼦凭证使⽤等政策要点； （3）利⽤漫
画⻓图、图⽂海报、短视频等多种形式进⾏宣传科
普。 3.3 开展主题宣传及线上互动活动 （1）围绕
参保缴费期、基⾦监管宣传⽉、全国医保电⼦凭证
推⼴⽉、医保政策调整期等重点时段，开展专项主
题宣传活动； （2）针对学⽣群体、⽼年群体、农
村居⺠、灵活就业⼈员、新就业形态劳动者等重点
群体，定制个性化主题宣传内容； （3）同步开展
重⼤政策出台意⻅征集、医保知识有奖问答等线上
互动活动。 3.4 开展应急宣传回应 （1）对拟公开
发布的政策⽂件、公⽰公告及重要政务信息，全⾯
推⾏事前⻛险评估机制，信息发布前组织专项研
判，精准排查潜在⻛险点、敏感点和争议点，科学
预判社会关注度、群众关切度及可能引发的舆论⾛
向，形成专项⻛险评估报告； （2）制定应急宣传
预案，提前储备应急宣传内容，针对医保领域突发
舆论事件、虚假信息传播、群众集中咨询的热点难
点问题，第⼀时间通过官⽅线上平台发布权威信
息； （3）通过智能平台、关键字检索等技术⼿
段，全⾯监测互联⽹涉医保相关舆论信息，追踪动
态变化，积极联合责任部⻔及责任⼈员及时处置，
建⽴快速回应机制，及时解答群众医保相关咨询、

核实处理投诉举报。

4.1 ⼯作动态及
重点业务推进
情况宣传要求
（1）平台不少
于4个； （2）
编辑发布不少
于800篇；
（3）根据实际
需求进⾏会议
活动拍摄及素
材后期处理。

4.2 政策法规及
解读科普宣传
要求 （1）制作
发布图⽂不少
于500条；
（2）根据实际
需求制作⻓
图、海报、短
视频等素材。

4.3 主题宣传及
线上互动活动
要求 （1）主题
宣传不少于20
次； （2）线上
互动活动不少
于10次。 4.4
应急宣传回应
要求 （1）技术
平台不少于1
个； （2）按时
出具⽇常报
告、⽉度报告
等； （3）根据
实际需求出具
⻛险评估报
告、要点简报
等。
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784,000.001.00项784,000.00

陕西中技招标有限公司
2026年06⽉05⽇
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