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	一、项目情况
1、项目目的、意义及背景
蓝田县滋水初级中学、天鹅湖初级中学现有就餐学生人数3200人（其中：滋水初级中学2400人、天鹅湖学校800人），餐厅拥有符合安全生产管理规定且可以正常投入使用的烹制间、粗加工间、储藏间、冷藏柜、油烟系统、不锈钢厨具餐具等，食堂各种用具齐全；餐桌、餐椅配置到位，水电气正常供应。为解决学生就餐问题，现需采购校园餐加工服务。
[bookmark: _Toc256000004]2、项目内容
（1）项目建设思路
[bookmark: _Toc256000005]为解决学生就餐问题，现需采购校园餐加工服务。供应商按照采购人要求，全力做好午餐的服务保障工作。
（2）采购内容
本项目采购包括但不限于以下内容：
午餐加工：一周五天，米饭或面食，米饭热菜（至少一荤一素），面食为大烩菜配馒头、面条等，每餐配汤。
（3）实施范围要求
采购人指定范围。
（4）实施时间要求
按学年度签订合同（10个月）
[bookmark: _Toc256000007]3、其他要求
[bookmark: _Toc256000008]（1）采购标的需执行的相关标准规范
1）工作人员必须身体健康，仪容端正，品德良好，无违法犯罪记录，供应商保证所有上岗工作人员身份证、健康证齐全、有效，并报采购方备案。
2）供应商必须在节假日期间根据采购方要求留有足够的保障人员，确保采购方值班人员及加班人员的饮食保障。
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	[bookmark: _Toc18383][bookmark: _Toc256000019]二、项目需求
[bookmark: _Toc256000020]1、服务商在承包期间，应严格执行《中华人民共和国食品安全法》，确保食品质量，杜绝发生食品安全事件，由于管理不善或供应商员工操作等因素引发的食品卫生安全事件，由服务商负全部责任，并无条件进行善后处理，采购人配合。
[bookmark: _Toc256000021]2、供应商按照采购方要求，全力做好午餐的服务保障工作。
3、供应商应负责工人团队日常管理及工人业务技能的培训。
4、供应商按照采购方要求做好食品安全日常管理及完成各种日常记录。
5、供应商应打扫并维护食堂环境卫生。
6、供应商在安全使用食堂设施设备的同时，负责其日常维护保养，以及餐具的清洗消毒。
7、供应商应当对所有饭菜按照要求留样。

	
	
	[bookmark: _Toc28866][bookmark: _Toc256000024]三、人员要求
[bookmark: _Toc256000025]1、总体要求
供应商应提供专业的管理和服务团队，团队编制和人员资质务必保证运营服务质量。为本项目提供的服务团队人员须具有从业人员健康证，否则不予认可。
人数：32人（滋水初级中学、天鹅湖学校各16人）
[bookmark: _Toc256000026]2、管理团队
[bookmark: _Toc256000027]（1）项目经理
项目经理1人，具有食堂服务项目管理工作经验，并且提供健康证、缴纳社保证明或劳动合同。
[bookmark: _Toc256000028]（2）技术团队
供应商服务团队配有以下人员，出具盖有供应商公章的服务团队组成或人员名单。
符合以下工作经验要求的应出具相关证件或工作简历，予以加分考虑。
1）主厨2名（滋水初级中学、天鹅湖学校各1人），具有厨师证，具有食堂服务工作经验，并且提供健康证、缴纳社保证明或劳动合同。
2）副厨2人（滋水初级中学、天鹅湖学校各1人），具有食堂服务工作经验，并且提供健康证、缴纳社保证明或劳动合同。
3）面点师4人（滋水初级中学、天鹅湖学校各2人），具有相关工作经验，并且提供健康证、缴纳社保证明或劳动合同。
4）切配技工、服务员若干（滋水初级中学、天鹅湖学校各一班人），具有相关工作经验，并且提供健康证、缴纳社保证明或劳动合同。
以上人员在服务过程中应热情服务、遵规守法，具备较强的沟通能力和临时紧急事情的处置能力。

	
	
	[bookmark: _Toc10580]四、管理实施要求
1、供应商应提交科学合理的服务方案。方案应包含管理服务流程、食品安全管理方案、应急预案方案、食品安全检查计划、人员配备、考核、培训措施、服务承诺、特色管理服务及服务优化方案等。
2、供应商应提供食品安全管理方案，方案内容详细完整、规范。
3、供应商在承包期间，应严格执行《中华人民共和国食品安全法》，确保食品质量，杜绝发生食品安全事件，由于管理不善或投标人员操作等因素引发的食品卫生安全事件，由服务商负全部责任，并无条件进行善后处理，采购人配合。
4、供应商工作人员必须身体健康，按规着装，品德良好，无违法犯罪记录，供应商保证所有上岗工作人员身份证、健康证齐全、有效，并报采购方备案。

	
	
	[bookmark: _Toc31505]五、风险管控要求
1、供应商应提供在自然灾害、极端事件、市场关闭、物资紧缺等突发紧急情况下拟采取的应急预案，包括充分供应、按时保障、质量管控等措施，确保采购人就餐不间断。
2、供应商有下列情形之一的，采购人有权解除合同，由供应商承担全部经济损失和相关责任：
（1）供应商以书面、微信、短信等方式通知采购人不再提供服务，包括对部分配餐不再提供；
（2）供应商出现1次没有按时供应采购人餐食，包括对部分配餐没有供应；
（3）供应商未经采购人同意单方面停止供应部分配餐的。

	
	
	[bookmark: _Toc256000032][bookmark: _Toc4720]六、履约验收要求
[bookmark: _Toc256000033]1、总体要求
采购人每日由专人对帮厨人员工作情况进行检查，对配餐数量、质量有差异，不符合安全卫生标准、制作要求或口味需求的，供货商无条件补充或整改，并保障当日就餐需求，不得影响学生用餐，未按要求及时补充、整改并造成影响的，供货商承担相应损失。
[bookmark: _Toc256000034]2、具体要求
（1）验收人员：由采购人食堂管理人员组成验收小组，供应商帮厨人员应积极配合验收。
（2）验收时间和地点
1）验收时间：每日。
2）验收地点：
3）验收组织形式：采购人组织验收。
4）验收方式：现场验收。
5）验收内容:
（a）质量是否符合约定标准；
（b）餐标数量是否与采购人的预定需求一致。



