
陕西省公路局陕西公路路产保护信息系统维护中标（成交）明细
开瑞项⽬管理有限公司受陕西省公路局委托，采⽤竞争性磋商进⾏采购陕西公路路产保护信息系统维护（项⽬编

码：【KRDL】K1-2604041）项⽬，中标（成交）供应商名称及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （陕西公路路产保护信息系统维护）

1.1、中标（成交）供应商：西安⻛展软件科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 468,000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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陕西省公路路产保护信
息系统维护（应⽤软件
维护、应⽤系统业务数
据维护、数据库维护、
系统安全维护、⽀撑软
件等），应⽤软件维护
包含：陕西省公路路产
保护信息系统、智能化
公路治超快速检测⼦系
统、治超案卷登记⼦系
统、微信公众平台⼦系
统、⾃动更新⼦系统、
数据共享与交换⼦系
统、省局平台视频软件
维护、云呼叫中⼼、陕
西省⼤件运输审批系统
（包含审批端、微信公
众号-⼤件掌上办、⼤件
现场核查⼦系统、⼤件
现场办理系统（PC端、
移动端）；“陕西公路路
产保护”微信公众平台运
营维护费⽤（云服务器
租赁费⽤、200万条短
⽂本短信费⽤、公众号
运营费⽤、公众号实名
认证费⽤、域名费⽤
等）、云客服运营费
⽤、超限站站点数据维
护（本地）、系统使⽤
⽤⼾客服服务等。 系统
涵盖业务范围⼴、使⽤
单位多、与外部机构数
据对接较多，要求对系
统的维护可保障系统全
年可使⽤率达到

99%（除计划停机维
护），保障系统的7*24
⼩时不间断运⾏及保障
数据的安全及可恢复
性。为适应业务政策的
不断调整，路产保护⼯
作要求的不断提升，更
好满⾜⼯作需求，及时
对现有系统功能进⾏优
化调整，满⾜⼯作需

求。

1.服务标准要求 1）符合陕西省公路路
产保护信息系统建设的总体规划，以及
陕西省公路局关于路产保护建设的有关
要求，参考《计算机信息系统安全等级
保护通⽤技术要求》、并按照《计算机
信息系统安全保护等级划分准则》及国
家对机密级计算机⽹络系统的相关要求
对计算机信息系统进⾏维护、测试和管
理。 2）符合政策规定、业务需求的调
整。 3）软件质量管理和质量保证体系
实施服务，具体参考标准GB/T - 计算
机软件质量保证计划规范，ISO质量保
证体系。 2.服务内容要求 1）7*24⼩
时不间断运⾏ 2）系统全年可使⽤率达
到99%（除计划停机维护），因管理问
题造成的⽹络服务停⽌时间⼀年内累计
⼩于2⼩时； 3）发现故障或者接到故
障报警后，⼯作时间在10分钟内响应；
⾮⼯作时间在90分钟内形，如需要，2
⼩时内赶到现场； 4）每⽉对数据库运
⾏情况进⾏⼀次全⾯检查； 5）定期查
看应⽤系统所使⽤服务器（8台）系统
环境、数据库是否安全； 6）定期检查
服务器系统补丁，对于重要的安全漏洞
补丁，24⼩时启动补丁安装⼯作；其他
与漏洞相关的补丁视情况，3个⼯作⽇
内启动补丁安装⼯作； 7）定期查看⽇
志，及时发现问题及时处理； 8）每⽉
提供⼀份运⾏报告； 9）遇到⽹络及服
务器调整，提前告知⽤⼾。 10）配合
全省系统所使⽤硬件的维护⼯作，确保
系统正常运⾏； 3.运维服务⽅式要求

1）驻场运维服务 要求陕西省公路局现
场需派驻现场运维服务单位，要求现场
驻场⼈员不少于2⼈。 2）远程⽀持
（电话、⽹络） 针对⾮西安市⼯作现
场，应提供远程⽀持⽅式，处理⽤⼾咨
询和排除各类故障。远程⽀持⽅式包括
电话、邮件和远程登录维护等⽅式。
3）⼈员要求 ①维护⼈员要求⼈数在5
⼈以上（含5⼈），其中系统⼯程师：
须具备c#、SqlServer的开发和维护经
验，可满⾜⽇常维护的需求； ②指派专
⼈负责对接相关事宜，不得随意变更，
变更前需1个⽉前提交变更申请，并协

商⼀致后做好交接⼯作。
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开瑞项⽬管理有限公司
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