采购内容及技术要求
（注：带“★”的需求为实质性要求，供应商必须逐条响应并提供证明材料）
[bookmark: _GoBack]为确保西咸新区第二小学各项后勤工作正常开展，拟选聘一家服务商提供秩序维护服务、保洁服务、水电及日常维修服务，具体内容如下：
一、项目概况
1.项目名称：西咸新区第二小学2026-2027年物业安保服务采购项目
2.采购预算：415,200.00元
3.学校概况：西咸新区第二小学位于能源金贸区文教园片区学苑八路与文韵四路丁字东北侧。物业服务面积为约16265平方米。
4.服务期限：自合同签订之日起一年
二、服务范围
西咸新区第二小学教学楼，教师公寓，学生宿舍，风雨操场，餐厅，报告厅，运动操场及学校大门，公共区域，地下车库及环形跑道等。
三、服务内容及服务标准
（一）秩序维护服务
1.公共秩序维护
负责学校区域内门卫值守、外来人员进出登记、区域内巡逻、车辆停放管理、消防及设施的巡查管理、安防消防监控室值守；公共区域正常工作秩序维持与维护等安全防范工作。
工作内容：认真贯彻实施各项安全工作制度和职责，做好防火、防盗、防爆炸、防破坏的检测巡逻工作，担负学校区域内的巡视；安防监控室的值守；担负义务消防队、处置突发事件执行应急预案等任务。
2.具体要求
维护本项目范围内的治安和公共秩序，采取24小时值班措施，秩序维护人员实行军事化管理，人员训练有素，文明执勤，言行规范，认真负责。
安防、消防监控室及设施设备系统等日常检查工作，保证24小时值班。
对设施设备进行巡视检查，发现问题及时上报，确保设备无异常各类显示灯正常。
（二）保洁服务
总体要求：供应商要制定完善的保洁工作细则、工作标准、管理机构，明确所需材料、工作流程、检查方法、检查标准等，并严格执行；制定部门各岗位的责任制；建立卫生清洁的检查制度。
1.楼内保洁服务内容
教学楼：教学楼卫生间、走廊、连廊等公共区域地面、门窗、玻璃的清洁工作。保证所有保洁作业于课前半小时完成，日常清洁工作不得影响教职工及学生正常上课，每日需定时清洁区域卫生。
公共课教室、报告厅、办公楼、实验楼等区域地面、门窗、玻璃部分，每周不少于一次完成清洁工作；走廊、卫生间等公共区域地面、摆件、设施设备等所有公共部位，每日不少于一次完成清洁工作。
2.楼外保洁服务内容
学校楼外道路、绿化带等所有公共设施、场地及“门前三包”区域的日常清洁养护工作；垃圾、废弃物的清理、收集以及雨水、积水积雪的及时清理等。
3.管辖区域内消杀服务内容
学校所有管辖区域定期进行消杀处理，严格遵守试剂使用规范，确保消杀范围内的安全。严格试剂管理，采取专人专管，严禁外人接触。
4.保洁服务标准
①门窗玻璃：随时清洁、光亮、无水渍、无尘、无手印；
②墙面：无蜘蛛网、目视干净无污尘；
③瓷砖墙面：干净光亮、无灰尘；
④地面：干净光亮无杂物；
⑤地板：干净无纸屑、无水渍；
⑥卫生间：卫生洁具清洁，无水渍、无锈斑、无异味；隔断、墙面保持干燥，无蛛网，地面清洁，无脚印、无杂物、无垃圾，卫生用品齐全，无破损，保持卫生间内空气清新，无异味；
⑦大厅：保持地面清洁，无脚印、无污渍、无痰迹、无垃圾、无烟蒂，墙面、柱面及墙面饰物保持光亮、整洁、无灰尘，保持玻璃门、窗干净、光亮、完好无手印、无污渍、无灰尘，不锈钢器皿保持光亮、无烟尘渍、无痰渍，护栏及楼梯扶手清洁，无污渍、无灰尘；
⑧公共区域摆件：表面无灰尘；
⑨通道、楼梯、接待台：无烟头、纸屑、污渍、积水；
⑩开放办公区：干净、无杂物、垃圾日清、垃圾袋1次/2天；
⑪办公室：室内窗、窗台、窗框干净、明亮，无破损，室内墙面、天花板整洁、完好，无污渍、无浮灰、无蛛网，地面、地毯整洁，完好，无垃圾、无污渍，室内各种家具放置整齐，光洁、无灰尘，室内各种灯具清洁，完好，无破损，室内空调口，回风口干净、整洁、无积灰，无霉斑，室内各种装饰挂件挂放端正、清洁无损，盆景摆放整齐，叶面清洁，无积尘、无枯叶，楼梯及各类设施、设备间与上述保洁标准相同，无卫生死角；
⑫外围场地：无烟头、纸屑、杂草等垃圾杂物，每天清除地面污渍，例如口香糖等物，实时清理；
⑬外围清洁：无大片树叶、纸屑、垃圾、烟头等其他弃物；
⑭外围环境：地面保持清洁，无垃圾、无尘土、无纸屑、无烟蒂、无污渍、无积水盆景，盆内无烟蒂杂物、无枯叶、无杂草、无纸屑、塑料袋等杂物，旗杆及基座和墙面清洁、光亮、无积尘，盆外光亮、整洁；
⑮垃圾清理：垃圾桶每天随时清理，及时处理，无异味、垃圾不超过2/3,清运及时无外溢、无异味；
⑯区域内道路、门前“三包区域”:干净、整洁，无积水、积雪、尘土、树叶、烟头、纸屑、杂物、废弃物等。
（三）水电及日常维修服务
学校水电及日常维修服务包括但不限于以下设施和设备：
1.教学楼内的电气设备和照明设施；
2.教学楼内的水电设备；
3.教学楼内书架、桌椅等设备维修；
4.校园道路、走廊和楼梯的修缮；
5.校园围墙、大门和栅栏的维修保养。
四、服务要求
（一）服务团队要求
1.项目主管（1人）：
①责任心强，沟通能力良好；
★②具有五年及以上物业行业从业经验，两年及以上同岗位管理经验。（提供证明材料）
2.保洁班长、保洁员（共5人）：
身体健康，熟悉各种保洁工具使用技能，具备一定的沟通协调能力，真诚热情，勤劳，认真仔细；
3.保安班长、门岗、巡逻岗（共3人）：
①具有较好的气质及外表形象，谈吐清晰、普通话标准；具有吃苦耐劳精神，工作认真细致，具有良好的组织纪律性；具有良好的服务意识，较强的沟通能力；
★②无犯罪记录，持合格有效保安证。（提供无犯罪记录承诺书（格式自拟）及保安员证书）
4.消控室（1人）：
①具有良好的身体素质，责任心强，较强的沟通能力；
★②具有一定相关专业知识，并通过消防操作员考核，持证上岗。（提供消防设施操作员证）
5.水电及维修工（1人）：
①身体健康，吃苦耐劳，具有团队精神，具有良好的服务意识；
★②具有物业行业水电、维修工作经历，熟悉功能系统的基本工作原理，持有电工证。（提供高压电工特种作业操作证）
（二）人员配置要求
	部门
	岗位名称
	数量
(人)
	年龄
	岗位职责

	项目服务处
	项目主管
	1
	50岁以下
	负责学校绿化、环境清洁及安全秩序等管理工作，与校方领导的沟通协调工作，负责日常管理工作。

	保洁部
	保洁班长
	1
	25-55岁
	负责教学楼内、外及公共清洁区域的工作安排，并对清洁质量进行监督检查等工作；完成保洁员的日常考勤管理工作；清洁物料的申发工作；遇到校内大型活动及重要接待时的协助工作。

	
	保洁员
	4
	
	室内保洁2人、室外保洁2人，
负责校园所有日常清洁工作。

	秩序维护部
	保安班长
	1
	20-50岁
	负责管理门岗安全秩序、消防安全、部门培训等相关工作。

	
	门岗
	1
	
	严格遵守门岗管理规范，确保安全。

	
	巡逻岗
	1
	
	日常巡逻及协助门岗工作。

	
	消控室
	1
	20-48岁
	严格实行24小时值班制度，值班人员应通过消防行业特有工种职业技能鉴定，持有职业资格证书，并能熟练操作消防设施。

	工程部
	水电及维修工
	1
	60岁以下
	负责校园内水电设备及其日常零星维修工作。

	合计
	11
	
	



