采购内容及要求
[bookmark: _Toc9821][bookmark: _Toc1679]一、项目概况
1、采购人：西安医学院第一附属医院
2、项目名称： 西安医学院第一附属医院移动医生工作站服务项目
[bookmark: _Toc18404][bookmark: _Toc11073]3、服务期：自合同签订后30日历日安装调试完成，维保3年，维保期内免费升级。
二、服务内容
	基础平台服务
	移动终端
	移动端APP
	医生APP支持多平台使用，包括在Android平台、IOS平台、鸿蒙平台6.0及以上等移动设备终端上运行。

	
	后台管理
	医生信息管理
	实现对医生信息进行维护，可使用医院已有基础信息。

	
	
	医生账号管理
	实现对医生账号进行增加、删除、启停用等操作。

	
	
	医生授权管理
	实现账号授权、取消功能权限。

	医生移动查房系统
	登录
	身份识别
	支持已开通权限的的医生人员通过手机号和密码登录系统，未授权的医生人员无法登录。　

	
	住院患者列表
	我的患者
	支持医生查看所有的管床患者，患者信息包括患者基本信息、床号、医保信息、诊断、所在科室、住院时间、病情等信息。

	
	
	
	支持多维度快速查找，包括住院号、床号、姓名检索。

	
	
	多科室切换
	支持医生切换科室查看权限范围内的其他科室管床患者信息。

	
	危急值管理
	待处理列表
	支持医生查看所有管床患者的危急值信息，并可查看危急值详情。

	
	
	危急值详情
	支持查看危急值详情，包括状态、申请单号、检查结论、报告时间、报告内容、医生和科室信息等。

	
	
	危急值处理
	支持查看并填写处理意见，处理信息写入院内系统。

	
	抗菌药审批
	待签列表
	支持查看待签抗菌药列表，包括申请单详情、闭环、审批操作。

	
	
	审批管理
	支持临床科室、药剂科、医务处多部门线上审批，同意或驳回的审批信息写入院内系统。

	
	
	我的申请
	支持查看医生本人发起的抗菌药申请进度及详情。

	
	患者首页
	基本信息
	患者首页顶栏明显显示患者姓名、性别、年龄和床号信息。

	
	
	信息概览
	实现查阅当前患者的在院信息，包括患者基本信息、住院号、入院日期、入院天数、护理级别、费用类别、住院科室、诊断信息、费用概览等。

	
	住院病历
	病历定位
	支持通过病历类型快速检索文书，同住院医生站相同。

	
	
	病历分类
	医生可以实时查看最新的病历信息，按照病历分类展示，包括入院记录、首次病程记录、查房记录、日常病程记录、手术记录、出院记录等详细情况。

	
	
	病历查看
	支持查看病历文书的详细信息。

	
	住院医嘱
	医嘱分类
	医生可以实时查看最新的医嘱，包括长期医嘱、临时医嘱等详细情况。

	
	
	临时医嘱
	支持通过时间轴的方式显示临时医嘱信息，即从根据入院天数倒序排列显示医嘱信息。

	
	
	
	支持查看长期医嘱每日详细数据，如执行时间、执行频率、开始时间、停止时间等信息。

	
	
	长期医嘱
	支持通过时间轴的方式显示长期医嘱信息，即从根据入院天数倒序排列显示医嘱信息。

	
	检查申请
	检查申请查看
	支持通过时间轴的方式显示检查单信息，即从根据入院天数倒序排列显示检查信息。

	
	
	
	支持查看检查申请每日详细数据，如医嘱时间、项目名称、申请单号等信息。

	
	
	报告查看
	支持与院内系统对接，可查看检查报告结果详情。

	
	
	影像查看
	支持与院方云影像对接，查看详细影像信息。

	
	检验申请
	检查申请查看
	支持通过时间轴的方式显示检验单信息，即从根据入院天数倒序排列显示检验信息。

	
	
	
	支持查看检验申请每日详细数据，如医嘱时间、项目名称、申请单号等信息。

	
	
	报告查看
	支持与院内系统对接，可查看检验报告结果详情。

	
	病理信息
	病理申请查看
	支持通过时间轴的方式显示病理申请信息，即从根据入院天数倒序排列显示检验信息。

	
	
	
	支持查看病理申请每日详细数据，如医嘱时间、项目名称、申请单号等信息。

	
	
	报告查看
	支持与院内系统对接，可查看病历报告结果详情。

	
	手术信息
	手术详情
	支持查看患者手术信息，包括患者基本信息、手术安排、手术名称、麻醉方式、术前诊断、开始时间、结束时间等详细数据。

	
	护理信息
	护理记录
	支持系统与护理系统对接，可以查看患者所有的生命体征信息。根据全院、科室的不同需求，系统可对显示的生命体征项目进行自定义维护和配置，如：体温、脉搏、呼吸、血压，系统支持以图表形式展示上述体征的数据，并可以周为单位进行翻看。

	
	会诊管理
	会诊列表
	支持与院内会诊对接，可以查看待接收会诊列表、接收会诊申请，查看会诊单、查看会诊报告。

	
	
	会诊管理
	支持与院内系统对接，实现会诊接受、拒绝管理，状态与院内系统同步。

	
	
	会诊服务
	支持通过移动端完成业务会诊，支持通过图文、语音、视频方式完成会诊。

	
	重点关注
	收藏患者查看
	为医生设置独立收藏患者查看

	
	
	收藏管理
	实现收藏患者功能，特殊患者或需要频繁查看患者信息时，选择收藏进行重点关注。
不再对该患者进行重点关注或频繁查阅信息时，选择取消收藏该患者。

	
	病案会签
	我的患者
	支持显示医生的管床患者信息，包括患者基本信息、诊断、住院科室。

	
	
	协同会签
	主管医生可以通过移动端选择要签名的主任医师、副主任医师、主管护师等人员，发起会签请求。

	
	
	待签列表
	受邀人员收到签名待办信息，可看看患者信息及病案信息，进行签名。

	
	
	CA签名
	签名信息使用CA签名，签名信息回写至院内系统。

	
	门诊服务
	门诊排班
	支持查看医生本人门诊排班信息，包括排班科室、出诊日期、班次、号源数、已预约号源等信息。

	
	
	
	支持查看其他科室排班信息，包括科室、出诊日期、号源数、剩余号源等信息。

	
	
	预约患者阅览
	支持查看医生当日门诊信息，包括今日预约人次、已赴约人次、已爽约人次。

	
	
	
	支持查看预约患者明细，包括患者基本信息、预约时段、联系方式等。

	
	
	
	支持查看已赴约患者的门诊病历，包括电子病历、处方、检查、检验等。

	
	
	
	支持查看预约患者的既往病历，包括电子病历、处方、检查、检验等。

	
	
	出停诊
	支持查看医生本人的出诊信息，包括排班科室、医生姓名、出诊日期、出诊班次。

	
	
	
	支持查看医生本人的停诊信息，包括排班科室、医生姓名、停诊日期、停诊班次。

	安全防护
	页面水印
	对接院内系统
	支持在查看患者病历页面显示背景水印，水印信息包括当前登录用户信息。

	
	日志管理
	登录日志
	支持查看医生登录日志。

	
	
	账号安全
	手机用户在首次登录时，输入用户名（医生工号）和手机号码，强制修改密码。

	接口服务
	接口
	对接院内系统
	支持与医院相关系统紧密无缝连接，能够自动获取患者基本信息、病历、医嘱、检验、检查等信息。

	
	
	对接数字签名
	支持与医院CA系统对接，实现病案会签等业务的CA签名，并回写至院内系统。

	
	
	对接互联网医院平台
	支持与互联网医院医生端APP对接，使用同一个移动终端。

	
	
	对接统一号源平台
	支持与统一号源平台对接，查询预约患者信息、出停诊信息和医生排班信息。



三、商务要求
1、服务期：自合同签订之日起30日历日安装调试完成，维保3年，维保期内免费升级。
[bookmark: _GoBack]2、服务地点：采购人指定地点
3、支付约定 
  双方签订合同并安装调试完成后 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的90%。正常运行一年后支付合同总金额的10% 。
4、服务人员数量及组成： 不低于10人、含项目负责人、技术负责人、软件开发工程师等人员。    
5、维保服务：提供3年24小时的电话或上门技术支持服务，包括节假日，非工作时间均可通过值班电话进行各类问题或疑难问题的解答，故障排除、性能调优、技术咨询、产品使用指导等，成交供应商必须提供详细的技术支持和服务方案。
6、售后服务要求：
自终验合格之日起维保三年，维保期内成交供应商应提供免费维护、保修、升级等服务。供应商应承诺保证该项目按时正式稳定地运行，并承诺提供24小时在线支持服务。
 服务效率：对于售后服务请求，30分钟内响应，常规技术故障应在12小时内解决。
服务请求方式：服务热线电话和联系人、联系单位信息、信函/传真、电子邮件、服务网站。
7、技术培训要求：
 供应商需在采购人指定地点提供不少于5次的培训服务。在使用过程中遇到的系统问题，供应商需提供远程或者现场技术支持。
  提供不限制人数的培训服务，保证系统操作相关人员可以完全掌握系统操作及安全相关知识。
  培训服务需包含所有的培训教材、培训讲义等。
 培训内容主要围绕数据库维护和管理应用、服务器维护管理、系统安装部署、系统维护管理、内容维护及管理、系统安全或所涉及的硬件产品的维护保养知识等几个方面进行。





