一、项目概况
诉讼档案存储托管服务，简要技术要求、用途：档案存储托管。
二、服务需求内容
（一）西安市碑林区人民法院为解决历史档案存储保管问题，现需要委托保管存储一批历史诉讼档案。工作内容包括：
1、提供符合要求的档案存储场地；
2、档案库房提供一套托管档案信息管理系统，将所有托管档案相关信息录入系统，实现档案数据的系统和科学管理，满足快速查询利用的需求，并且能够实现数据的实时更新；
3、提供托管诉讼档案的搬迁服务（含托管诉讼档案的整理、清点、装箱、出库、运送、入库；
4、按照西安市碑林区人民法院要求提供调阅、配送服务。
本次招标计划将我院现有需托管寄存档案数量约11000余箱。到期数量递增，以此累计（此为预估数量，最终以实际发生数量为准）。采购期根据寄存数量、寄存时间、寄存单价确认，单价限价为60元/箱/年。
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1、档案库房地址要求：要求档案库房选址具备地势较高、场地干燥、排水通畅、空气流通和环境安静的地段，远离污染源、高压输电线穿越和存放易燃、易爆物的场所至少150米以上（提供相关证明材料）。
2、档案保管设备：档案库存储设备为符合国家标准的密集架、阁楼式货架等保管设备标准（提供相关证明材料）。
3、档案库房技术标准要求：
（1）档案库房的设计根据本市的气候特征，具备重点满足隔热、防潮、通风的需要，并遵守建筑设计防火的有关规定和规范。
（2）档案服务商根据功能需求具备档案存储专库、对外服务用房、档案业务和技术用房、办公用房和其他附属用房等，满足档案寄存、托管各项业务工作需要，各类用房应相对独立，进行档案传送时不应通过露天通道。
（3）根据档案保管存储技术要求，长期和永久保管期限的客户档案，库房温湿度要求为：纸质载体档案，温度应控制在14℃～24℃，相对湿度应控制在45%～60%之间；每昼夜温度波动幅度不得大于±2℃，相对湿度波动幅度不得大于±5％，有效采取库房温湿度监控措施，加强温湿度测试，做好测试记录。
（4）档案库房耐火等级要求一级。库房屋顶应采取保温、隔热措施，案库区中同一防火分区内的库房之间的隔墙均应采用耐火极限不低于3.0h的防火墙，防火分区间及库区与其他部分之间的墙应采用耐火极限不低于4.0h的防火墙，其他内部隔墙可采用耐火极限不低于2.0h的不燃烧体。档案库中楼板的耐火极限不应低于1.5h。
（5）档案装具：密集架、文件柜、阁楼式货架等设备主通道净宽不应小于1.20m，两行档案装具间净宽不应小于0.80m，档案装具端部与墙的净距离不应小于0.60m，档案装具背部与墙的净距离不应小于0.10m。
（6）档案库房内应做到恒温恒湿，并具备防火、防盗、防潮、防水、防尘、防高温、防光、防霉、防虫、防鼠、防有害气体等功能。
（7）档案库房内严禁设置明火设施，应按库房面积配置一定数量的温湿度检测调控设备、消防设备、防盗设备、档案消毒设备及各类档案装具设备。
（8）档案库房的电梯、楼道和库区周边等重要部位应具备视频监控、火灾报警、红外线防范系统等安全防护设施。视频监控布置合理，无监控盲区和死角，对档案库房实行24小时录像监控，视频录像保存不少于90天。
（9）档案服务商应具备科学的防尘、防有害生物、防有害气体等措施，维护档案载体的安全稳定，需要配备先进的微生物及霉变杀灭系统及空气净化系统，漏水检测系统。无需人员管理。
（10）档案服务商应具备科学的管理制度，对空调、去湿、灭火、防盗等各类档案安全防护设备加强日常检查、维护等管理，及时排除各种故障，确保设备正常运行。
（三）保密要求
（1）中标单位工作人员需签订保密协议，在工作期间必须遵守《档案法》、《保密法》以及档案所属行业要求，确保纸质档案和信息不泄露； 
（2）中标人在项目完成后承担保密义务的期限为无限期保密； 
（3）工作人员不得以任何形式将各项档案资料带出指定工作现场，不得以任何形式进行泄漏、传播；不得无故查看及讨论档案内容； 
（4）工作人员不得携带与本工作无关的存储介质进入工作场地； 
（5）中标人应对本项目所用到的网络、计算机以及相关文档做好严密的保密措施； 
（6）未经用户方同意，中标人不得以任何理由打开档案箱锁扣。
（四）安全保密要求：
严格遵守相关保密安全规定，本项目必须在采购人指定的场所内进行，确保场所正常秩序和安全。不得遗失、损坏档案，如有违法者，将追究法律责任。档案整理加工单位应做到：
1、与工作人员签订保密协议，加强对工作人员的保密教育。成交供应商负责对其聘用的工作人员进行身份审查、登记备案和签订保密协议，并将相关材料提交采购人备案。
2、资料所有权归采购人所有，各种统计资料、纸质资料及各种清单等在项目结束时都必须完整移交。
3、工作人员不得以任何形式将各项档案资料带出指定工作现场，不得以任何形式进行泄漏、传播；不得以任何方式非法向外人泄露档案所涉及的国家秘密；不得无故查看及讨论档案内容。否则按国家有关规定处理，情节严重的要承担相应的刑事责任。
4、工作人员未经同意，不得私自携带任何可存储设备进入或离开工作现场。未经采购人批准，成交供应商不得以任何形式复制离线的档案图像和档案目录数据。
5、加工完成，移交并验收合格后，成交供应商应在档案管理部门有关人员监督下，销毁所有存储介质的档案数据，并交由采购人保管。
三、商务要求
（一）人员要求：
（1）档案寄存服务商应指定专人配合负责档案库房的日常管理。库房钥匙或其他门禁设备应专人专管；档案库房的门、窗等应保持正常状态，实行双人员出入库制度，出库时应关闭门、窗，确保库房与外界连通环节的绝对安全。应配备相应数量的专业技术人员和管理人员，并配有与工作需要相适应的档案专业及以上技术职务人员。
（2）档案寄存服务商从业人员应积极贯彻党和国家的各项方针、政策，严格执行档案法律法规和规范标准，自觉遵纪守法。
（四）服务要求：
（1）满足单位查询利用需求，提供档案现场和远程查询服务，并按照要求负责实体档案的调阅及配送服务；
（2）定期提供更新版的档案存储数据信息，实现档案数据的系统和科学管理。
（五）供应商同时须提供在陕西省档案局或西安市档案局的备案证明。
（六）违约责任与解决争议的方法
（1）按《中华人民共和国民法典》中的相关条款执行。
（2）未按合同要求提供的服务，采购人会同招标代理机构有权终止合同和对供应商的违约行为进行追究。
