采购需求
一、基本要求

1、功能要求：韩城市12345政务服务便民热线呼叫中心运行管理服务
2、服务期限：自合同签订之日起1年
注：根据《政府购买服务管理办法》（中华人民共和国财政部令第102号），本次服务采用一次采购，两年沿用，合同一年一签，服务到期后续签合同。

3、服务地点：韩城市政务大数据服务中心指定地点

二、需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范标准

现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准。
三、服务指标的具体要求

韩城市12345政务服务便民热线呼叫中心运行管理服务。
四、验收标准
现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准。


