一、项目概况
为保证陕西省教育考试招生工作顺利实施，更好的通过短信方式与各类考试招生信息系统的应用对接，提高信息发送效率，且能够统一对接短信网关进行短信发送，特建设本项目。
本项目运营商需提供接入机制，通过短信接口与陕西省教育考试院相关业务系统对接，实现丰富的短信业务应用功能可供各部门群发/接收短消息，包括对内发送通知、提醒、告知等信息，对外发送考生成绩、各类业务反馈信息、通知、提醒、告知等信息，实现宣传、通信等相关业务的大批量短信发送，同时对短信接入业务集中管理、集中监控。
二、项目内容及要求	
必须实现国内运营商全网用户群发，实现全网统一接入号和全网信息上行回复及发送状态反馈。全年发送不低于800万条，超出部分由供应商支付。日发送量最高上限不超过通管局要求，但不得低于每日/50万条，如需特殊审批由运营商自行解决。三网接入号配置考试院专属独立的接入号，发送外显号码有且只为8位短码10639000，实现三家运营商畅通到达。短信发送频率，应达到或高于500条/秒，实现24小时不间断发送。运营商提供一条短信发送专线及配套软硬件（硬件设备含各类配套设备、配件及模块，软件无任何授权限制）。
实现长短信功能，应实现多条信息长度的长短信，即最大单条信息实现多字，避免出现“第/页”的较差用户体验情况。
从短信网关发送短信到用户手机延迟小于等于2秒；短信发送成功率剔除无效号码外需达到100%。
提供短信发送接口标准，提供短信发送技术支撑服务，API文档，主流程序demo（Javc,C#,php,.net等）。提供关键词、敏感词等免审核机制，避免涉及敏感词的短信息遭拦截无法发送。
及时更新新号段，对发送失败的短信，如果是通道原因，需要进行补发，如是手机终端原因的，则不需要进行对失败的短信进行补发。
为提高短信平台可用性和降低重保时期故障率，运营商将在重要通信保障期间禁止一切影响业务运行的割接、升级、打补丁、加载等操作，禁止一切影响业务运行局数据修改、网络优化等操作。
运营商将针对重点保障期间的专线服务安排专人重点保障，以确保保障期间各类业务正常运行。
对于发送不成功的手机号码，短信平台须有多次重发机制，可由用户选择定制手动发送和平台自动发送，同时平台应存储详细的发送日志，短信平台可按照发送日志相关代码（相关代码包括但不限于手机号码、发送成功代码、错误代码等）进行查询并导出，并将最终的发送报告发送至考试院指定手机号码。如有漏发信息，相关责任由运营商承担。短信发送超出部分由成交单位承担。
三、售后服务及服务时间
提供针对本项目的运营商客户经理、技术接口人的联系清单。完整可靠的售后服务方案。每季度短信发送量分析清单。自成交公告之日起3天内完成短信平台搭建。服务时间为一年。
四、能力要求
供应商必须具有《增值电信业务经营许可证》或者《基础电信业务经营许可证》。供应商在响应文件中要有项目管理方案、质量体系保证及质量承诺、组织实施方案。
五、运维服务考评标准：
合同期内，考评分值达到90分（含）以上，乙方获得全部考核款；70分以下考核款全部扣除，70分-90分之间按扣分情况获得考核款，每扣除1分则扣除考核款总额的0.5%扣完为止。
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