采购需求
（一）系统建设清单及要求
	序号
	一级模块
	二级模块
	系统功能描述（确定性要求）

	1
	分级驾驶舱
	校级工作台
	实现校领导、学工部级领导视角，饼状图/柱状图/折线图/环形比例图展示学生安全、发展、资助、政工队伍、住宿等数据。所有数据实时从业务中抽取，支持向下钻取至学院级。

	
	
	学院领导工作台
	实现学院副书记及院长视角，集中展示当月工作月历、学生整体统计、班级人数、辅导员工作完成情况、学工处通知、待办事宜、消息提醒。

	
	
	辅导员工作台
	实现辅导员所带班级学生整体情况、五育发展、党团建设、重点关注学生明示、待办帮扶任务。系统主动推送需重点关注学生名单并生成帮扶记录。

	2
	日常管理
	学生基本信息
	电脑端和手机端提供基本信息填报、审核、修改、质量分析、校外经历登记。支持老师按自定义维度统计，手机端支持学生修改后老师审核。

	
	
	学生信息查询
	学校及院系管理老师可查询指定学生在校综合表现（跨业务综合查询），并支持自定义维度统计分析。

	
	
	违纪处分
	实现处分类别设置、处分解除申请及审核、查询统计；学生手机端可查看本人处分记录并在线提交解除申请。

	
	
	学生请假
	实现多类型请假流程自定义（含定位销假、班长销假），学生手机端申请、老师手机端审核，自动生成请假数据统计报表。

	
	
	节假日离返校
	实现学生手机端登记去向、预计返校日期、紧急联系人；老师电脑端汇总打印去向明细，支持一键统计返校情况，延期返校登记。

	
	
	通知助手
	实现面向学生的通知发布，可设置发送对象，实时显示已读/未读名单（电脑端及手机端同步）。

	
	
	签到助手
	实现动态二维码/静态二维码/拍照+定位三种签到方式，老师电脑端发起，学生手机端完成签到，自动生成签到统计。

	
	
	问卷调查
	实现学工处及辅导员发布问卷，学生手机端填写，系统自动生成统计结果并支持导出。

	
	
	活动场地预约
	实现场地管理、预约、审核（电脑+手机），自动冲突检测，生成场地使用统计报表。

	
	
	校园活动
	实现活动发布、报名、签到（二维码/定位/手动）、活动评价，支持手机端报名及签到，自动统计参与人数。

	3
	综合测评与评奖评优
	荣誉称号
	实现荣誉称号种类维护、一键申请、投票评分、公示、审核（电脑+手机），系统自动校验申请资格。

	
	
	综合测评
	完全定制化产品：实现综合测评方案设置、附加分管理、自评、小组评分、系统自动计算成绩。必须开发“学风银行”模块，实现学生课堂出勤、作业完成、学术诚信等学风积分存入/支取，并与综合素质测评成绩自动融合计算。提供学风积分规则配置引擎。

	
	
	奖学金
	实现奖学金种类维护、不可兼得规则、批次管理、一键申请、公示、手机端审核与查询。

	4
	学生画像
	学生个人画像
	基于校内多源数据（教务、一卡通、宿管等）自动生成学生五育发展报告（德智体美劳），并展示奖惩、资助、日常生活、团学等成长轨迹数据。

	5
	一站式育人记录
	学生社区基础数据看板
	提供大屏看板、楼栋管理、领导深入社区记录、社区人员管理、党团组织及学生自我组织管理。

	6
	心理咨询
	心理咨询
	实现咨询师管理、预约管理（学生手机端预约）、心理档案、心理月报、重点关注学生管理。

	7
	资助服务
	困难生
	实现困难生申请（手机端）、三种辅助认定方式（问卷调查等）、审核、受助情况统计。

	
	
	助学金
	实现助学金种类维护、批次管理、一键申请、公示、手机端审核。

	
	
	勤工助学
	实现用工单位岗位发布、学生手机端申请、薪酬预算提报、薪酬发放查询。

	
	
	助学贷款
	实现校园地贷款申请/审核/还款管理、生源地贷款信息登记，学生手机端查看放款还款记录。

	
	
	困难补助
	实现困难补助种类维护、申请、审核、公示、发放管理。

	
	
	代偿
	实现基层就业代偿、义务兵代偿申请与审核（电脑+手机）。

	8
	移动端集成
	西科E站模块拆分
	将上述所有学生常用模块（请假、签到、问卷、活动、心理咨询预约、困难生申请等）拆分成为独立入口，集成进入“西科E站”工作台，学生可选择进入。

	9
	数据集成与对接
	与学校基础平台的集成

	负责与学校基础平台实现认证集成、服务集成、消息集成，具体集成要求如下：与学校统一身份认证平台实现集成，实现单点登录;常用服务拆解成微服务集成到“西科E站”,消息与学校消息中台对接。

	
	
	现有系统数据对接
	[bookmark: _GoBack]必须与学校现有教务系统、一卡通系统、宿舍管理系统、图书馆系统、财务系统、迎新系统、保卫处等进行学生数据对接，实现自动调取学生基本信息、成绩、消费、进出、借阅、奖助、进出校门等数据，且所有学生数据来源唯一，无重复录入。对接过程中产生的费用由中标人承担。

	
	
	旧系统数据迁移
	将原有学工系统中的全部历史数据完整、准确、无损迁移至新系统，迁移后需验证数据一致性并提供迁移报告。

	
	
	数据中台对接
	按照学校数据中台标准接口规范，负责与学校信息网络中心的数据中台集成，实时将系统中产生的学生数据、业务数据等数据推送至学校数据中台，支持全量及增量同步。

	
	
	接口开放
	负责提供标准RESTful API接口，供学校其他业务平台（如统一门户、教务系统等）调用，提供完整接口文档及沙箱环境。


（二）非功能性建设要求
	其他
	详细要求

	数据本地化
	全部数据（含代码、数据库、配置文件、日志）必须部署在校内私有云或物理服务器上，具体配置要求以学校信息网络中心的要求为准。不得使用任何公有云SaaS服务。

	企业微信集成
	实现与企业微信的OAuth统一身份认证，所有待办、消息通知、审批流程均通过企业微信推送，手机端功能可在企业微信工作台中直接使用。

	数据安全与脱敏
	必须对身份证号、手机号、家庭住址、银行账号等敏感数据在展示、导出、日志中做自动脱敏处理（如中间4位*号）。提供数据安全分级分类策略。

	保密协议与承诺
	成交供应商须在合同签订前签署《数据安全保密协议》及《个人信息保护承诺书》，所有实施及运维人员通过背景审查。

	定期备份
	系统自动执行每日增量备份、每周全量备份，备份数据异地（或不同存储系统）保存至少30天，备份恢复时间≤2小时。

	数据来源单一
	每个学生数据项（如姓名、学号、班级）仅允许从权威源系统（教务系统）同步，其他模块不得重复录入，确保唯一性。

	便捷性
	所有面向师生的操作均为3次点击内完成；手机端界面适配主流机型（iOS/Android/HarmonyOS）；提供全局搜索、常用功能收藏、批量导入导出模板。

	高并发要求
	供应商提供的系统须满足日常管理中的高并发需求，须支持至少2.5万用户在线，5000用户并时平均响应时间不超过3秒，


（三）工程实施与培训验收要求
	项目
	验收标准

	实施方案
	提供详细实施计划、数据迁移方案、回滚方案、安全测评方案，经校方签字确认后方可实施。

	数据迁移
	迁移后新旧系统并行运行30天，数据一致率100%；提供迁移验证报告。

	培训服务
	面向校领导、学工部、学院副书记、辅导员、学生分别开展不少于3场现场培训，并提供录制视频、操作手册、常见问题文档。

	上线试运行
	系统试运行周期≥3个月，无重大功能缺陷及安全漏洞，用户满意度≥90%。


（四）售后及服务期要求（三年）
	服务内容
	要求

	服务期计算
	自系统通过最终验收并正式使用之日起计算36个月。

	维护升级
	服务期内负责提供Bug修复、安全补丁、性能优化、小版本升级。

	响应时间
	7×24小时服务，故障分级：一级故障1小时内响应，4小时内解决；二级故障2小时内响应，24小时内解决。

	定期巡检
	每季度提供一次现场系统巡检，出具巡检报告及优化建议；每年至少完成一次全面的系统安全漏洞扫描，对系统安全风险进行排查检测及整改，完成后出具完整的安全漏洞扫描报告。

	数据备份验证
	每月进行一次备份数据恢复验证，确保备份可用。

	接口维护
	负责为学校其他系统接口变更提供适配修改。


（五）验收交付物清单
	系统源码及数据库脚本（含全部定制化代码）

	部署及运维手册

	API接口文档

	数据字典

	安全测评报告（含渗透测试、脱敏验证）

	用户操作手册（分角色）

	培训签到表及录像

	数据迁移报告

	三年服务承诺函

	保密协议及承诺书原件


（六）备注
	所有功能项必须实现确定性功能，不得使用“可”、“一般”等模糊表述。

	服务期三年，从系统正式使用之日起计算。

	验收需提供全部源代码、部署文档、API文档、运维手册、培训记录、数据迁移报告、安全测评报告

	本项目清单为招标核心附件，成交后需逐项细化至《项目验收细目表》，并作为最终验收依据。凡未通过验收条目，成交供应商须在15个工作日内负责完成整改直至达标。本项目所有服务费用均包含在本项目报价中，后续不再增加费用。

	系统应满足二级等保以上的要求。应满足信创的要求



