第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
鄠邑区就业群体量大、流动性强、供需对接分散，需专业机构提供岗位收集、求职登记、技能培训、权益指引、线上线下对接等一站式服务。采购一家规划咨询服务机构，完成鄠邑区就业驿站、零工驿站运营服务项目服务。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 200,000.00
采购包最高限价（元）: 200,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	鄠邑区就业驿站运营服务
	1.00
	200,000.00
	项
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


采购包2：
采购包预算金额（元）: 230,000.00
采购包最高限价（元）: 230,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	鄠邑区零工驿站运营服务
	1.00
	230,000.00
	项
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：鄠邑区就业驿站运营服务
	序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、项目概况
   鄠邑区就业群体量大、流动性强、供需对接分散，需专业机构提供岗位收集、求职登记、技能培训、权益指引、线上线下对接等一站式服务。
二、服务内容
   聚焦综合服务型定位，承接就业创业驿站功能下沉，提供面向辖区群众的综合性就业服务。
   1.日常接待咨询：群众来访咨询、政策解答、岗位推介、办事指引。
   2.信息摸排：依托信息网络，对辖区劳动力资源开展动态摸排，建立"一人一档、动态更新"。
   3.岗位对接:中长期稳定岗位、全职岗位、见习岗位、创业项目对接。开发各类岗位不少于1000个，推送用工信息不少于3000条，实现就业不少于200人。
   4.就业指导:简历撰写、面试技巧、职场礼仪、职业规划等专项指导。
   5.政策宣讲:社保补贴、就业见习补贴、技能培训补贴、创业担保贷款等惠民政策宣讲。
   6.小型招聘会：开展家门口小型招聘会等就业活动不少于12场。
   7.技能培训对接:对接培训机构，开展订单式、定向技能培训。
   8.重点群体帮扶：高校毕业生、失业人员、就业困难群体、退役军人、返乡创业者等专项帮扶。
   9.台账管理与跟踪回访：建立求职者一人一档，实现“3日/1月/3月”长期跟踪。
三、服务要求
   人员配置：拥有稳定专职运营团队，每个驿站至少配备2名工作人员，具备就业服务、信息化操作、沟通协调能力。
   设备配置：提供办公物料、宣传物料、活动物料、（包含但不限于驿站标牌、区域指引牌、桌面立牌、宣传板、政策与信息宣传册、海报/展架、手提袋/宣传袋、横幅、工作人员胸牌/工作证、现场办公桌、椅、饮用水及水瓶贴等）。
四、商务要求
   1.服务期限
   自合同签订之日起一年。
   2.款项结算
   2.1支付方式：采用分阶段按比例支付。
   2.2付款条件：
   合同签订后，达到付款条件起 30 工作日内，支付合同总金额的 60.00%，合同约定所有服务内容经验收合格后，达到付款条件起 30工作日内，支付合同总金额的 40.00%。
五、其他要求
   1.对服务商的业绩要求
   供应商须提供自2023年1月1日以来零工驿站、就业驿站运营、人力资源服务等类似项目合同或中标通知书复印件作为证明。
   2.进度要求
   供应商须按照采购人要求以及市人社局关于驿站运营服务的进度要求完成，每月定期召开就业服务活动，帮助各类群体实现就业。
   3.成果交付要求
   每月定期召开就业服务活动，帮助各类群体实现就业。
   4.质量验收标准或规范
   成果质量合格，符合省、市级审查要求。
   5.违约责任
   5.1按《中华人民共和国民法典》中的相关条款执行。
   5.2未按合同要求提供服务质量不能满足采购要求的，甲方会同相关单位，有权终止合同和对成交单位违约进行追究。
   5.3甲方应按合同规定时间和金额向乙方支付技术服务费，未及时支付的，乙方有权暂停工作，延长服务期限。


采购包2：
标的名称：鄠邑区零工驿站运营服务
	序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、项目概况
   鄠邑区就业群体量大、流动性强、供需对接分散，需专业机构提供岗位收集、求职登记、技能培训、权益指引、线上线下对接等一站式服务。
二、服务内容
   聚焦灵活就业型定位，承接零工驿站功能下沉，提供面向灵活就业群体的即时快聘与权益保障服务。
   1.零工候工服务：免费候工休息区(休息椅、饮水、充电、Wifi、应急物资)。
   2.即时快聘：对接企业、个体工商户即时用工需求，提供短工、临时工、小时工快聘。
   3.零工信息摸排：辖区灵活就业人员动态摸排(家政、装修、配送、保洁、个体经营等)。
   4.零工岗位归集：短工、临时工、小时工、季节工、项目制岗位归集与发布。开发各类零工岗位不少于2000个，推送用工信息不少于5000条，实现就业不少于300人。
   5.短工岗位对接：家政、装修、配送、保洁、餐饮等灵活就业岗位对接。
   6.权益保障：劳动合同咨询、薪酬维权、工伤保险、社保缴纳指导。
   7.技能培训：针对零工群体的实用技能培训(家政、电工、装修、农民画辅助、短视频等)。
   8.数据分析：辖区零工就业数据统计、典型行业用工分析。
   9.小型即时招聘会：零工专场招聘会、行业对接会、即时快聘会等就业活动不少于12场。
   10.台账管理与即时跟踪回访：建立零工一人一档，对接后实施：“当日/1日/3日/1周”即时跟踪回访。
三、服务要求
   人员配置：拥有稳定专职运营团队，每个驿站至少配备2名工作人员，具备就业服务、信息化操作、沟通协调能力。
   设备配置：提供办公物料、宣传物料、活动物料、（包含但不限于驿站标牌、区域指引牌、桌面立牌、宣传板、政策与信息宣传册、海报/展架、手提袋/宣传袋、横幅、工作人员胸牌/工作证、现场办公桌、椅、饮用水及水瓶贴等）。
四、商务要求
   1.服务期限
   自合同签订之日起一年。
   2.款项结算
   2.1支付方式：采用分阶段按比例支付。
   2.2付款条件：
   合同签订后，达到付款条件起 30 工作日内，支付合同总金额的 60.00%，合同约定所有服务内容经验收合格后，达到付款条件起 30工作日内，支付合同总金额的 40.00%。
五、其他要求
   1.对服务商的业绩要求
   供应商须提供自2023年1月1日以来零工驿站、就业驿站运营、人力资源服务等类似项目合同或中标通知书复印件作为证明。
   2.进度要求
   供应商须按照采购人要求以及市人社局关于驿站运营服务的进度要求完成，每月定期召开就业服务活动，帮助各类群体实现就业。
   3.成果交付要求
   每月定期召开就业服务活动，帮助各类群体实现就业。
   4.质量验收标准或规范
   成果质量合格，符合省、市级审查要求。
   5.违约责任
   5.1按《中华人民共和国民法典》中的相关条款执行。
   5.2未按合同要求提供服务质量不能满足采购要求的，甲方会同相关单位，有权终止合同和对成交单位违约进行追究。
   5.3甲方应按合同规定时间和金额向乙方支付技术服务费，未及时支付的，乙方有权暂停工作，延长服务期限。


3.2.3人员配置要求
采购包1：
拥有稳定专职运营团队，每个驿站至少配备2名工作人员，具备就业服务、信息化操作、沟通协调能力。
采购包2：
拥有稳定专职运营团队，每个驿站至少配备2名工作人员，具备就业服务、信息化操作、沟通协调能力。
3.2.4设施设备要求
采购包1：
提供办公物料、宣传物料、活动物料、（包含但不限于驿站标牌、区域指引牌、桌面立牌、宣传板、政策与信息宣传册、海报/展架、手提袋/宣传袋、横幅、工作人员胸牌/工作证、现场办公桌、椅、饮用水及水瓶贴等）。
采购包2：
提供办公物料、宣传物料、活动物料、（包含但不限于驿站标牌、区域指引牌、桌面立牌、宣传板、政策与信息宣传册、海报/展架、手提袋/宣传袋、横幅、工作人员胸牌/工作证、现场办公桌、椅、饮用水及水瓶贴等）。
3.2.5其他要求
采购包1：
本项目按照“兼投不兼中”原则确定中标人：投标人可同时参与本项目第 1 包、第 2 包投标，但最多只能中标1个包。若同一投标人在第1包、第2包综合得分均排名第一，则确定该投标人为第1包中标人；第 2 包不再确定其为中标人，第2包由综合得分排名第二的投标人递补。
采购包2：
本项目按照“兼投不兼中”原则确定中标人：投标人可同时参与本项目第 1 包、第 2 包投标，但最多只能中标1个包。若同一投标人在第1包、第2包综合得分均排名第一，则确定该投标人为第1包中标人；第 2 包不再确定其为中标人，第2包由综合得分排名第二的投标人递补。
3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
自合同签订之日起一年。
采购包2：
自合同签订之日起一年。
3.3.2服务地点
采购包1：
采购人指定地点
采购包2：
采购人指定地点
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
详见采购文件合同文本
采购包2：
详见采购文件合同文本
3.3.4支付方式
采购包1：
分期付款
采购包2：
分期付款
3.3.5支付约定
采购包1：
1、进度款，合同签订后，达到付款条件起30个工作日内，支付合同总金额的60.0%
2、进度款，合同约定所有服务内容经验收合格后，达到付款条件起30个工作日内，支付合同总金额的40.0%
采购包2：
1、进度款，合同签订后，达到付款条件起30个工作日内，支付合同总金额的60.0%
2、进度款，合同约定所有服务内容经验收合格后，达到付款条件起30个工作日内，支付合同总金额的40.0%
3.3.6违约责任及解决争议的方法
采购包1：
（一）违约责任： 1.按《中华人民共和国民法典》中的相关条款执行。 2.未按合同要求提供服务质量不能满足采购要求的，甲方会同相关单位，有权终止合同和对成交单位违约进行追究。 3.甲方应按合同规定时间和金额向乙方支付技术服务费，未及时支付的，乙方有权暂停工作，延长服务期限。 （二）合同争议的解决方式：在执行本合同中发生的或与本合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商在30天内不能达成协议时，向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
采购包2：
（一）违约责任： 1.按《中华人民共和国民法典》中的相关条款执行。 2.未按合同要求提供服务质量不能满足采购要求的，甲方会同相关单位，有权终止合同和对成交单位违约进行追究。 3.甲方应按合同规定时间和金额向乙方支付技术服务费，未及时支付的，乙方有权暂停工作，延长服务期限。 （二）合同争议的解决方式：在执行本合同中发生的或与本合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商在30天内不能达成协议时，向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
3.4其他要求
参与本项目采购的供应商应通过陕西省政府采购综合管理平台的项目电子化交易系统在线实施响应、磋商、报价等操作，磋商响应时无需供应商现场提供纸质响应文件，但在中标（成交）后中标（成交）供应商需在2个工作日内提供纸质响应文件正本一套、电子版文件一份（含完整的电子文件PDF版本），纸质响应文件应通过专用制作软件直接打印，确保与项目电子化交易系统中的电子响应文件保持一致，不允许修改和补充。递交文件地点：陕西省西安市曲江新区旺座曲江 F 座 1708。
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