
采购内容及技术要求
[bookmark: _Toc146287785]一、服务内容
[bookmark: _Toc146287786]为西咸新区120急救中心配备调度话务工作人员，具体工作包括：
1、完成全区院前急救医疗调度工作，以就近、救急、满足专业需要、兼顾患者意愿为准则，以方便、快捷、有效、系统地救治患者为目的，合理利用院前急救资源，更好地服务于患者。
2、服务期内提供每日24小时不间断话务服务，以及承担其他急救相关工作，确保120急救中心正常运转。
3、与110、119、122等紧急救援组织保持联动，应对全区及周边地区重大突发事件在热线侧的快速响应和信息报送。
4、乙方为话务工作人员提供日常工作所需的服装、被褥及日常消耗品等。
5、乙方为调度服务人员购买相关责任险，调度服务人员因工作疏忽产生的医疗纠纷应由乙方承担。
6、乙方定期为调度服务人员提供相关专业培训，持续提升人员的服务水平。
7、乙方应确保人员长期整体稳定、个别人员离职后15日内补充新人员进场，如因人员不稳定等原因造成急救中心工作无法平稳开展，乙方应承担所有责任。
二、人员要求和质量保证
[bookmark: _Toc146287787]1、及时接听群众120急救求助电话，按照就近、救急、满足专业需要、兼顾患者意愿调度本区域院前急救医疗资源，确保患者得到及时救治。
2、为群众提供更好的急救服务，包括求救及时响应、预先了解患者基本情况（药物过敏史、近期服用药物）、快速定位病人位置、迅速指挥120急救车辆前往现场等，同时结合求救地点周围医疗资源和道路交通情况，制定出最佳行车路线，全程掌握救护过程。
3、做好急救患者病情的传达，掌握患者病情动态，及时传递信息，确保急救车组和医院快速获取病人院前生命体征数据，采取针对性急救措施，提前做好抢救准备。
4、通过质控考核、考勤管理等方式，提高对调度话务人员的监督管理能力、降低调度员与患者或家属之间的纠纷风险等。
5、与公安、消防、交通等相关机构横向联动，指挥调度，联合建立能够应对突发灾害性事件和抵御重大传染性疾病的机制。
6、服务人员学历需大学专科及以上学历（服务团队成员中本科及以上学历人数不得低于20%），要求医学、护理等相关专业（相关专业人数不低于60%），年龄在22-35周岁之间，具有一定的医疗从业相关经验，服务团队保持人员稳定。乙方应在合同签订后 5 个工作日内向甲方提交《服务团队人员名单及资质表》（含学历、专业、从业经历），甲方有权核查，不符合要求的乙方应在 10 日内更换。
7、服务团队成员储备不少于16人，服务期内由于人员变动产生的岗位空缺，必须由经过培训合格的其他储备人员补齐。乙方要做好人员储备工作，保证合格人员及时上岗。
8、服务期内在确保服务效率和质量的前提下，按照平时和应急状态统筹安排在岗人员。
[bookmark: _Toc146287788]三、服务期限
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