采购需求
[bookmark: _GoBack]  一、主要目标
本项目是为资源整合工程建设完成后形成的省交通数据中心开展日常运维工作，主要通过对数据中心的应用软件故障排除、交换任务配置、数据处理入库等运维服务，保障数据中心对交通部、省政府及行业单位数据共享交换工作正常运行。
二、安全保密
签订《省交通数据中心维护技术服务保密协议》确保信息安全。
三、维护清单
1.数据中心日常运行维护服务
（1）提供至少1人的5×8小时驻场服务；
（2）保障数据中心系统及数据交换工作的正常、稳定、持续运行；
（3）做好数据中心日常的数据处理（数据过滤、清洗、转换、入库等）工作，保障数据中心数据资源的可用；
（4）按要求有计划对数据中心系统和数据交换任务、数据接口进行日常巡检；
（5）按照数据管控规范和要求，配合并完成数据中心日常数据资源治理和管控工作，做好数据中心运行维护工作记录。
2.数据共享交换运行维护服务
（1）按省交通数据中心运维实际需要和要求，为行业内相关业务单位提供数据共享交换服务；
（2）按要求和需要，为上级交通部和横向政府单位提供相关的数据共享交换服务；
（3）完成数据中心相关应用的数据共享交换运行维护服务，规范数据共享交换过程管理。
3.数据接口运行维护服务
按实际需要和要求，完成相关的数据中心数据服务接口的修改、变更、新增等运行维护工作，保障数据接口服务的稳定运行。
4.数据质量分析服务
（1）参考地方数据标准规范，根据需要对元数据及标准规范进行对比、更新、校验；
（2）依据行业业务和技术要求，对数据中心数据资源进行质量评估分析，形成质量分析报告，促进数据质量的提升；
（3）根据数据质量分析报告，提出数据质量改善方案，修正、剔除和调整不合理的数据，逐步改善提升数据质量。
5.数据中心相关应用软件升级维护
（1）及时跟踪数据共享交换技术的发展，对数据共享交换系统进行必要的升级更新；
（2）软件系统升级更新后，提供详尽的新系统（或者产品）相关的文档和手册；
（3）对提供的应用软件在故障解决后，及时提供相应应用软件补丁，并提供详尽的说明。
6.定期巡查维护，预防故障
（1）驻场完成数据中心运维工作，及时发现和解决问题；
（2）按计划定期进行数据中心系统检测和关键资源巡查，并对相关资源提出替换或改正意见；
（3）做好驻场数据中心运行维护工作，并为客户提供相关培训与咨询。
7.数据中心软硬件维护配合服务
提供与数据中心有关的中间件软件、支撑硬件等运行环境的维护配合工作，完成数据中心有关的支持内容。
8.组织专业运维团队，按照相关安全标准，提供专业的数据中心维护、异常恢复、升级改造等工作。
9.积极配合省交通运行监测中心的日常数据资源建设支持工作，并提供优质的相关咨询服务。
10.持续更新完善省交通运输政务数据资源目录。
11.配合开展交通运输数据在“省级政务数据平台”的编目和归集。
12.配合开展国家综合交通运输信息平台部省联动试点中数据共享交换等相关工作。
13.完成当年年度数据中心行业数据资源分析报告。
14.数据中心运维岗位需设立AB角，明确职责，建立完善的轮岗制度，确保A角不在岗时，B角能独立完成相关工作任务。
15.云平台主中心虚拟服务器维护
目前，日常运维的虚拟服务器共计10台，具体如下：

	编号
	硬件类型
	项目部署情况
	操作系统详细版本

	
	
	
	

	1
	虚拟机
	省交通数据中心维护
	Windows server 2008 R2 Standard

	2
	虚拟机
	省交通数据中心维护
	Windows server 2008 R3 Standard

	3
	虚拟机
	省交通数据中心维护
	NeoKylin Linux V7

	4
	虚拟机
	省交通数据中心维护
	NeoKylin Linux V7

	5
	虚拟机
	省交通数据中心维护
	NeoKylin Linux V7

	6
	虚拟机
	省交通数据中心维护
	NeoKylin Linux V7

	7
	虚拟机
	省交通数据中心维护
	NeoKylin Linux V7

	8
	虚拟机
	省交通数据中心维护
	Windows server 2016 Standard

	9
	虚拟机
	省交通数据中心数据资源管控提升改造
	Windows server 2016 Standard

	10
	虚拟机
	省交通数据中心数据资源管控提升改造
	NeoKylin Linux V7


四、量化指标
1.实施7×24小时的客户热线响应技术支持服务；
2.远程诊断，及时的故障诊断；
3.现场维护，现场解决省交通数据中心维护问题；
4.工作日内，接省交通数据中心维护问题前往现场响应时间60分钟内；非工作日，前往现场响应时间2小时内。
5.设备发生故障时，及时与厂家沟通协助解决。
五、服务期限
[bookmark: _Hlk193293710]2026年6月23日至2027年6月22日。
六、其他要求
1、成交供应商需参加采购人组织的运维单位考核，按照《陕西省交通运行监测中心信息化系统运维服务考核办法》执行。
2、合同期满，运维项目必须通过采购人验收。
