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甲方：绥德县广播电视转播台

地址：绥德县名州镇绥师路新时代文明实践中心

统一社会信用代码：12610826MB2A244355

乙方：陕西京兆网络工程有限公司

地址：西安市新城区万年路万年家电专业市场 1楼 4排 8号

统一社会信用代码：91610102MA6UAUX798

鉴于甲方为保障广播电视地面卫星接收设备、设施正常

运行，需采购专业运维服务，乙方具备提供该类服务的资质

和能力，根据《中华人民共和国民法典》及相关法律法规，

甲乙双方本着平等自愿、公平诚信、互利共赢的原则，经友

好协商，达成如下协议，以资共同遵守。

一、服务范围与内容

乙方为甲方所有广播电视地面卫星接收相关的设备、设

施及配套系统提供运维服务，具体范围及内容如下：

（一）设备设施维护范围

核心接收设备：卫星天线（含馈源、高频头）、卫星接

收机（含解码器、复用器）、调制器、功分器、放大器等。

1.配套设施：天线支架、防雷接地系统、供电系统。
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2.传输系统：信号传输线缆（含同轴电缆）、八木天线、

鱼骨天线。

上述设备涵盖甲方推进实施的“户户通”9.4万余套、“村

村通”2 万余套（其中 17594 套为扶贫项目设备，含银河双

模 8400套、长虹双模 8500套、长虹单模 694套），服务覆

盖全县 15个乡镇、350个村社区。

（二）具体服务内容

日常运维服务定期巡检：每月至少开展 1次乡镇全覆盖

巡检，建立台账，详细记录设备运行状况、故障信息等。

1.清洁保养：为维修用户清洁卫星天线表面及馈源，对

天线支架、连接螺栓等金属部件进行防锈处理，清理接收机、

调制器等设备散热部件灰尘。

2.参数优化：实时监测卫星信号强度、信噪比、误码率

等参数，确保信号强度≥50dB、误码率≤10⁻⁶，根据卫星轨道

变化及时调整天线对准精度及设备参数。

3.故障维修与应急处置故障处理：一般故障送修当天修

复，复杂故障 36小时内修复，特殊故障 48小时内制定修复

方案并明确时限，同时采取应急措施保障基本收视。

4.应急保障：配备备用高频头、接收机等应急设备，组

建应急维修团队，建立快速响应机制。
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5.故障报告：出现大面积“E04”信息位置改变”提示时，

24小时内上报甲方，按广电主管部门要求完成位置更新。

6.其他服务设备升级：根据行业技术发展及国家广电总

局要求，及时为用户提供卫星信号加密升级、系统优化服务。

7.培训服务：每年为甲方相关人员提供至少 2 次技术培

训，内容包括设备原理、操作规范、简单故障排查等。

8.合规保障：确保服务符合《广播电视管理条例》《卫

星电视广播地面接收设施管理规定》等法律法规及行业标准。

二、服务期限

本合同运维服务期限为 1年，自甲乙双方签字盖章之日

起计算。期满前 30日，若双方均有续约意愿，可协商签订新

合同。

三、服务费用及支付方式

服务费用：本项目年度运维服务总费用为人民币 25.35

万元（大写：贰拾伍万叁仟伍佰元整），此费用为固定总价，

包含人工、设备、材料、培训、税费等所有运维相关成本。

1.资金来源：绥财预发（2025）1号文件安排的专项资金。

2.支付方式：甲方应在合同签订之日起 3 个工作日一次

性支付全部服务费用。乙方需在甲方付款前提供合法有效发

票。
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四、服务质量要求

保障“户户通”终端用户正常收看中央电视台第 1-16套、

本省 1套卫视、中国教育电视台第 1套及 7套少数民族电视

节目，收听 13套中央人民广播电台、3套中国国际广播电台

及本省 1套广播节目及国家广播电视总局广播电视卫星直播

管理中心传输发射的其他节目。

1.设备运行稳定性：卫星接收系统全年正常运行时间

≥99.6%，单终端年故障维修时间不超过 60 小时，无明显信

号中断、卡顿、杂音等现象。

2.故障处理有效性：轻微故障修复率 100%，重大故障复

发率 0，一般故障复发率≤5%。

3.服务响应及时性：故障响应及时率 100%，按约定时限

完成故障处理率 100%。

4.档案管理规范性：建立“一设备一档案”，记录完整、

准确，可供甲方随时查阅。

5.安全保障：运维过程中严格遵守甲方安全管理规定，

落实防护措施，确保人身、设备及数据安全，全年无安全责

任事故。

五、双方权利与义务

（一）甲方权利与义务
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权利：对乙方运维服务质量进行监督、检查，提出改进

要求。

1.要求乙方及时上报运维工作进展、故障处理情况及相

关统计报表。

2.若乙方服务质量未达标，有权依据合同约定扣除相应

服务费用或终止合同。

义务：向乙方提供必要的设备档案、用户信息等基础资

料；协调乡镇、村社区及用户配合乙方开展运维服务。

（二）乙方权利与义务

权利：按合同约定收取服务费用。

1.要求甲方提供运维所需基础资料及必要配合。

2.在服务过程中，对甲方提出的超出合同范围的要求，

有权协商收取额外费用。

义务： 组建专业运维团队，配备足够的技术人员、工具

及备用设备，确保服务能力满足要求。

1.严格按照合同约定提供运维服务，遵守甲方安全、保

密等管理规定。

2.向甲方提交运维工作总结报告，内容包括巡检情况、

故障处理统计、设备运行分析等。
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3.妥善保管甲方提供的设备档案、用户信息等资料，不

得泄露或用于合同以外的用途。

4.服务过程中造成甲方或第三方人身、财产损失的，承

担相应赔偿责任。

六、违约责任

若甲方未按合同约定支付服务费用，每逾期 1日，应按

应付未付金额的 0.5‰向乙方支付违约金。

1.若乙方服务质量未达到本合同第四条约定标准，甲方

有权另行委托第三方处理，费用由乙方承担。

2.乙方未按约定时限处理故障的，逾期超过 36小时的，

甲方有权另行委托第三方处理，费用由乙方承担。

3.乙方泄露甲方或用户信息、违反合规要求的，甲方有

权终止合同，并承担由此造成的全部损失。

4.因乙方原因造成安全责任事故的，乙方承担全部赔偿

责任，甲方有权终止合同。

七、不可抗力

因地震、洪水等不可抗力因素导致双方无法履行合同义

务的，受影响一方应在不可抗力发生后 24小时内通知对方，

并在 7日内提供相关证明。双方应根据不可抗力影响程度，
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